Vodne usluge u BiH: Smjernice za provodenje obuke za predstavnike jedinica lokalne samouprave

Projekat opéinskog okoliSnog i ekonomskog upravljanja, MEG

EFIKASNO I ODRZIVO OBAVLJANJE VODNIH USLUGA

SMJERNICE ZA PROVODENJE OBUKE ZA PREDSTAVNIKE JLS

1. UVOD - ZASTO SU OVE SMJERNICE SADA NEOPHODNE

Bosna i Hercegovina se suocava sa zamrSenim setom razvojnih izazova, ukljucujuci privredni pad,
visoku stopu nezaposlenosti, rastuée siromastvo i socioekonomske nejednakosti. U privredi su i
dalje prisutna brojna ogranic¢enja, ukljucujuéi neadekvatnu infrastrukturu i opéenito neatraktivnu
investicijsku klimu. Pozicionirane u jednom tako slozenom okruzenju, lokalne vlasti imaju
monotipne nadleznosti, unato¢ znacajnim razlikama u njihovoj veli¢ini. Cjelokupne politike vezane
uz lokalnu samoupravu su difuzne i fragmentarne, uz istovremeno zaustavljanje vaznih reformi na
decentralizaciji. Premda je u oba entiteta uspostavljen pravni okvir lokalne samouprave, 80%
kantona u FBiH nije mijenjalo svoje zakonodavstvo. Navedenom stanju dodatno doprinosi i labirint
sektorskih zakona i pod-zakonskih akata, ¢esto neuskladenih s okvirnim zakonima. Opcenito,
nejasna podjela odgovornosti medu entitetima, kantonima i lokalnim vlastima u kombinaciji sa
nefinanciranim nadleznostima rezultirala je neadekvatnim pruzanjem osnovnih javnih usluga na
lokalnoj razini. Potrebno je unaprijediti upravljacke kapacitete lokalnih samouprava, ukoliko ¢e isti
postati pokretacka snaga lokalnih razvojnih procesa i osiguravati kvalitetne usluge. Lokalne vlasti
izraduju integrirane strategije razvoja kojima se povezuju socijalni, ekonomski i ekoloski sektori u
cilju postizanja odrzivih rezultata. Gotovo 30% lokalnih samouprava pocelo je primjenjivati pristup
integriranog upravljanja opc¢inama i gradovima. Ipak, nedostaci u donosenju odluka, unutarnjem
upravljanju i organizaciji, kod politika i regulatornih okvira, kao i neodgovaraju¢i operativni
kapaciteti sprjecavaju ucinkovitu provedbu politika. Unato¢ poboljSanjima kroz formalne
sporazume o0 partnerstvu i transparentnim mehanizmima financiranja, ucinkovito angaziranje
gradana i organizacija civilnog drustva (OCD) u poslovima jedinica lokalne samouprave i dalje je
na zanemarivoj razini.

Do 1997. godine, sistem upravljanja vodnim uslugama, vodosnabdijevanjem i odvodnjom i
prec¢iS¢avanjem otpadnih voda u Boshi i Hercegovini (BiH), je bio veoma centraliziran, kako u
pogledu provodenja nadleZznosti za pruzanje vodnih usluga, tako i u pogledu financiranja pripreme i
implementacije kapitalnih infrastrukturnih projekata. Nakon 1997. godine, kroz razli¢ita ustavna
rjeSenja, te novu regulativu, izvrSena je postepena decentralizacija nadleZnosti/odgovornosti za
obavljanje djelatnosti vodosnabdijevanja i odvodnje i pre¢is¢avanja otpadnih voda u BiH. Medutim,
decentralizacija raspodjele financijskih sredstava nije u potpunosti pratila decentralizaciju
nadleznosti. Posljedica toga je usporen razvoj vodnih usluga u BiH na lokalnom nivou, te
usporavanje procesa usvajanja primjene odredbi direktiva Europske unije (EU) u BiH regulativi,
kao 1 slabe implementacije Planova upravljanja rije¢nim slivovima. Nakon 20 godina, rezultat toga
su nedostatak efikasne i odrzive organizacije oblasti komunalnih djelatnosti, posebno vodnih usluga
na lokalnom nivou, kao i znacajan nedostatak institucionalnih, organizacionih i kadrovskih
kapaciteta na svim nivoima. JLS i njihova JKP/JVP u BiH su trenutno suoceni sa poteskocama u
vodosnabdijevanju, posebno u ruralnim sredinama, i pruzanju usluga odvodnje i precis¢avanja
otpadnih voda koje bi bile u skladu sa suvremenim standardima i uskladene sa zahtjevima EU.

Kapaciteti JLS u BiH suocavaju se sa mnogim izazovima u svom razvoju koji je nuzan za kvalitetno
provodenje osnovnih nadleznosti u isporuci vodnih usluga, te u procesu pripreme i implementacije
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kapitalnih infrastrukturnih investicija, a sve u cilju njihove pune odrzivosti. Oblast
vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda, kao jedan od prioriteta za gradane, korisnike usluga,
zahtijeva povecanje svijesti i razumijevanja potreba, kao i znacajan napredak ljudskih kapaciteta za
bolje pruzanje usluge. Pored toga, velika ulaganja Medunarodnih financijskih institucija (MFI) ili
donatora u BiH, koji su usmjereni na ovu oblast, zahtijevaju osposobljeno osoblje JLS jednako
kao i njihovih JKP/JVP.

U smislu financija, ali i prioriteta, usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije su i dalje najvaznije
usluge lokalnih vlasti. Preko 40% od ukupnih 3,8 miliona stanovnika u zemlji nema pristup
sigurnoj vodi, a manje od 40% je prikljuceno na javne kanalizacijske sisteme. Gubici vode Cesto
iznose vise od 50%, $to dovodi do prekomjernog iskoriStavanja izvora vode i visokih troSkova
distribucije. Sistemi za vodoshabdijevanje su stari i nepravilno odrzavani. Trenuta¢no, veéina
komunalnih preduzeéa u zemlji nije financijski samoodrZiva, Sto u budu¢nosti predstavlja
dugoroc¢ne probleme sa vodosnabdijevanjem. Kapaciteti i odgovornost kod upravljanja isporukom
usluga su ograniceni, a zahtijevaju i intervencije kroz regulatorne okvire, kako bi se osigurala
funkcionalna i fiskalna uskladenost na razli¢itim razinama. Iznosi tarifa za vodu su cesto premali
da pokriju troskove rada i odrZavanja, a kamoli da omogude kapitalna ulaganja. Politicki
utjecaj kod utvrdivanja iznosa tarifa je izrazito snazan i prednost se daje socijalnim prije nego
ekonomskim kriterijima. Potrebno je osigurati povrat svih tro$kova, sa naglaskom na
opravdane troSkove. Takoder je upitna kvaliteta vode, posebno u vodovodnim sistemima sa
velikim gubicima. Cesto se zanemaruje amortizacija, a stoga i odrZavanje infrastrukture za
vodosnabdijevanje, a postoji i potreba za izmjenom regulative u sektoru komunalnih vodnih
usluga, kako bi se omogucilo odgovarajue upravljanje i odrzavanje infrastrukture za
vodosnabdijevanije.

Sto se ti¢e prikupljanja i pre¢iséavanja otpadnih voda, osim opéenito malog broja stanovnika
prikljucenih na javne sisteme otpadnih voda, ogranicen je i broj pogona za precis¢avanje otpadnih
voda, od kojih nisu svi ni aktivni. Klju¢no pitanje je financiranje rada i odrzavanja, a financije su
takoder kljucni problem po pitanju izgradnje novih. lako se ulazu odredeni napori na Sirenju
infrastrukture, kako u smislu pogona za preci§¢avanje vode tako i mreze za odvodnju otpadnih
voda, jos je dosta prostora za poboljSanja.

Iz svega navedenog je ocigledno da JLS svoje nadleznosti u oblasti osiguranja usluga
vodosnabdijevanja, te odvodnje i precis¢avanja otpadnih voda provode na nacin koji ne osigurava
dugoro¢nu odrzivost niti potrebnu kvalitetu ovih usluga, te da je jacanje kapaciteta u ovoj oblasti
neophodno. Ove smjernice izradene kroz implementaciju projekta MEG predstavljaju jedan od alata
za povecanje svijesti i dostizanje boljeg razumijevanja donosilaca odluka u JLS i JKP/JVP o
njihovim odgovornostima u organizaciji obavljanja vodnih usluga na lokalnom nivou.

2. POSTOJECI IZAZOVI PRUZANJA VODNIH USLUGA U JLS

Trenutni pokazatelji operativne i financijske odrzivosti kvalitete vodnih usluga, odrzivosti JKP/JVP,
kao i odrzivosti kapitalnih infrastrukturnih investicija ukazuju na dosta kriticno stanje u velikom
broju JKP/JVP u BIH, te na potrebu za hitnim djelovanjem i poduzimanjem konkretnih mjera
unapredenja. Povecanje kvaliteta vodnih usluga proSirenjem obima pomenutih usluga na troskovno
efikasan i efektivan nacin, unapredenjem organizacione strukture i racionalizacije broja radnih
mjesta u JKP/JVP, unapredenja odnosa sa korisnicima usluga, upravljanja ne-prihodovanom
vodom, upravljanja imovinom, te uspostavljanja tarifa koje pokrivaju troskove predstavljaju kljucne
izazove za JLS i JKP/JVP sa kojima se suoCavaju i kroz implementaciju projekta MEG. Odluke o
financiranju infrastrukturnih projekata koje donose MFI bazirane su na procjeni kapaciteta JLS koja
se zaduZuju i procjeni efikasnosti usluge koju pruzaju njihova JKP. Odluka o financiranju je Cesto
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uvjetovana prethodnim dogovorom o ciljevima koji se odnose na pokazatelje operativnog i
financijskog poslovanja JKP, sa posebnim naglaskom na aspekte koji se odnose na prihvatljivost
projekta za korisnike usluga i MFI tj. jasno definiranje prava i obaveza, uloga i odgovornosti
izmedu JLS i JKP/JVP, priustivost usluge, pokrivanje operativnih troSkova poslovanja,
uspostavljanje troskovnog racunovodstva i pracenje pokazatelja radnog ucinka koji se uglavnom
odnose na smanjenje koli¢ine ne-prihodovane vode, unaprjedeno upravljanje imovinom, ucinkovito
planiranje, pracenje, izvjeStavanje i sli¢no. To podrazumijeva dobro organizirano i dobro vodeno
pruzanje vodnih usluga koje uklju¢uju stalnu saradnju JLS i JKP/JVP.

(A) lzazovi jedinica lokalne samouprave

JLS u BiH, kao nadlezna tijela za vodosnabdijevanje i odvodnju otpadnih voda, su zaduzena za
pruzanje usluga svim svojim stanovnicima i organiziranje ove usluge §to podrazumijeva donoSenje
vaznih i odgovornih odluka u narednim oblastima:
e organiziranje posebnih op¢inskih sluzbi,
usvajane lokalnih propisa,
uspostavljanje i osiguranje funkcioniranja JKP/JVP,
pripremu strateskih planova,
uspostavljanje tarifne politike,
povjeravanje imovine JKP/JVP na upravljanje i odrZavanje,
nadgledanje rada JKP/JVP,
imenovanje uprave i nadzornog odbora JKP/JKP,
donosenje budzeta i poslovnih planova,
pracenje kvalitete usluga,
kontinuiran rad inspekcijskih sluzbi,
redovno i transparentno komuniciranje sa stanovnicima, korisnicima usluga, itd.

Posebne sluzbe ili odjeljenja za komunalne djelatnosti, uklju¢uju¢i vodne usluge
(vodosnabdijevanje i odvodnju otpadnih voda), se uobicajeno osnivaju samo u vec¢im JLS koje
imaju vise od 50.000 stanovnika i vise od 100 zaposlenih, a koje su u mogucnosti da zaposle
struéno osoblje za ovu oblast. Osim toga, vece JLS imaju viSe infrastrukturnih objekata pod
upravljanjem i rastuce potrebe za dobro organiziranim sluzbama tj. vise izazova i veci broj zahtjeva
od svojih gradana. Veéina JLS obiéno podijeli svoje nadleznosti za oblast komunalnih djelatnosti
izmedu nekoliko sluzbi ili odjeljenja, npr. odsjek za prostorno planiranje, urbanizam, inspekciju ili
¢ak zavod za prostorno uredenje / zavod za izgradnju grada, te na taj nacin u velikoj mjeri podcijeni
svoje obaveze koje proizlaze iz izvorne nadleznosti JLS i za koje su potrebni znacajni kapaciteti za
upravljanje i koordinaciju. Pored toga, jedan od najvecih izazova za JLS i njihovo upravljanje je
organizacija spomenutih nadleznosti, posebice onih koje proizlaze iz postojecih zakona o lokalnoj
samoupravi i zakona o komunalnim djelatnostima, jer vrlo znacajne aktivnosti nisu "pokrivene"
kroz relevantne sluzbe i odjeljenja, niti su osoblju dodijeljeni odgovaraju¢i poslovi i zadaci. U
ve¢ini manjih JLS (po broju stanovnika), izazov predstavlja nedostatak stru¢nog osoblja
neophodnog za ispunjavanje obveza iz oblasti komunalnih djelatnosti, voda i zastite okolisa.

(B) Izazovi javnih komunalnih / vodovodnih preduzeéa (JKP/JVP)

JKP/JVP u BiH su u velikom broju u 100%-tnom ili ve¢inskom vlasnistvu JLS, te im se od strane
JLS povjerava upravljanje komunalnom infrastrukturom. Medutim, postoji i znac¢ajan broj JKP/JVP
koja su organizirana kao dioni¢ka / akcionarska drustva, ali i u vecini takvih JKP/JVP veéinski
vlasnik imovine (infrastrukture) je njihova JLS. Kao implementacijska agencija koja djeluje u ime i
pod mandatom JLS, JKP su odgovorna za pruzanje vodnih usluga tj. usluga vodoopskrbe i odvodnje
i precis§¢avanja otpadnih voda svojim korisnicima usluga. JKP/JVP moraju osigurati stalno (24 sata)
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kvalitetno snabdijevanje vodom za korishike usluga, zajedno s odgovaraju¢im pritiskom u
vodovodnoj mrezi, sa dovoljnim koli¢inama vode i po razumnoj cijeni koja mora omoguditi
JKP/IJVP  pokrice troskova za odrzivo poslovanje. JKP/JVP upravljaju vodovodnim i
kanalizacionim objektima koji se moraju redovito odrzavati i obnavljati. Osim toga, JKP/JVP su
zajedno sa svojim JLS odgovorna za zastitu izvorista pitke vode, a posebno za prvu zonu sanitarne
zastite. U BiH, JKP/JVP imaju svoje nadzorne odbore. U mnogim sluc¢ajevima, oni zapravo nisu u
stanju djelovati samostalno. Clanovi nadzornih odbora su &esto politicke liGnosti, a ne stru¢njaci.
Desava se da se preko ¢lanova nadzornih odbora vrsi pritisak za prekomjerno zaposljavanje osoblja
u skladu sa politi¢kim odlukama JLS i za opfom strategijom smanjenja broja nezaposlenih (§to bi
trebalo osigurati stvaranjem posve novih i potrebnih radnih mjesta u realnom sektoru, ne
nepotrebnim povecanjem broja zaposlenih u javnim institucijama). U ve¢im JLS jedno JKP/JVP
pruza vodne usluge, dok je drugo JKP/JVP odgovorno za pruzanje svih ostalih komunalnih usluga
odnosno prikupljanje i deponiranje komunalnog otpada, odrzavanje groblja, parkovi, parking,
centralno grijanje, trznice itd.. U manjim JLS postoji samo jedno JKP/JVP koje obavlja sve
navedene komunalne usluge iz nadleznosti JLS. To je vrlo Cesto ograni¢avajuci faktor za adekvatno
pruzanje vodnih usluga, zbog raznih drugih usluga koje treba pruziti i ograni¢enog broja
zaposlenika koji se dodjeljuje direktno za odredene pod-sektore (uz pojavu prekomjernog broja
zaposlenih u zajednickim sluzbama). Osim toga, vrlo Cesto se prihodi koji su relativno lako
prikupljeni za vodne usluge u mjesovitim JKP/JVP koriste za pokrivanje troskova drugih nisko
profitnih djelatnosti za koje se usluga ne moze lako naplatiti. Takoder, privatni sektor nudi mnogo
jeftinije i kvalitetnije usluge posebno u odnosu na usluge parkinga, trznica i uredenja parkova. Za
mjesovita JKP/JVP je potrebno osigurati stru¢ne upravljacke kapacitete koji nisu dostupni na trzistu
ili ih je vrlo mali broj.

(C) Zajednicki izazovi JLS i JKP/JVP

U proteklih nekoliko godina kroz projekte koje su u BiH financirali Svjetska banka i Njemacko
drustvo za medunarodnu saradnju provedeno je i nekoliko anketa kojima se ispitivalo postojece
stanje operativne i financijske odrzivosti JKP/JVP, odnosno postojece stanje organizacije obavljanja
javnih vodnih usluga. Vise od 90% anketiranih predstavnika JKP/JVP i njihovih JLS je navelo da
pravilna priprema i implementacija kapitalnih investicija izravno ovisi o dobro razvijenom sistemu
komunalnih usluga na lokalnom nivou. Takoder, vise od 90% anketiranih smatra da kao preduvjet
za kvalitetnu pripremu i implementaciju kapitalnih infrastrukturnih investicija treba imati dobro
uspostavljenu organizaciju obavljanja vodnih usluga na nivou JLS. Dodatno, ve¢ina intervjuiranih
smatra da je to jedan od osnovnih razloga zasto se priprema i implementacija kapitalnih
investicija odvija vrlo sporo, sa dosta nerazumijevanja cjelokupnog projektnog procesa posebno
od strane glavnih aktera, sa nedovoljno definiranim ulogama i odgovornostima svih ucesnika u
procesu §to za posljedicu ima smanjenje kvalitete izvedenih radova, pogorsanja kvalitete vodnih
usluga 1 upitnu odrZivost cjelokupne investicije. Naucene lekcije iz procesa izgradnje kapitalnih
investicija u najboljoj mjeri odrazavaju razloge zasto je implementacija projekata poput projekta
MEG Klju¢na za potrebne promjene u oblasti vodnih usluga, posebno one koje se odnose na izmjene
i dopune postojece regulative, institucionaliziranje partnerstva izmedu JLS i JKP/JVP, vodenje
registra imovine i upravljanje imovinom, uspostavljanje troSkovnog ra¢unovodstva i tarifa koje
pokrivaju troskove, upravljanja ne-prihodovnom vodom i sl.

Trenutna organizacija komunalnih djelatnosti na lokalnom nivou u BiH moze se uglavnom opisati
na slijedeci nacin:

e Nedovoljno podrzavajué¢i regulatorni okvir i nedostatak provedbenih propisa, odluka,
uredbi i pravilnika, kao rezultat nepostojanja dovoljnog znanja, vjeStina i sposobnosti
postojeceg kadra da se urade i usvoje potrebne izmjene i dopune postojecih propisa,

e QOdnos izmedu JLS kao osnivaca odgovornog za organizaciju komunalnih usluga, i
JKP/JVP kao operatora odgovornog za pruzanje usluga, nije uspostavljen na nac¢in koji ¢e u
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procesu pruzanja javnih vodnih usluga osigurati jasno definiranje medusobnih prava i
obaveza, uloga i odgovornosti.

Oblast komunalnih djelatnosti je oblast preko koje JLS cesto provode socijalnu politiku,
odnosno voda se smatra socijalnom kategorijom, a ne uslugom ili robom koja se mora
platiti prema cijeni koja osigurava odrzivost JKP/JVP, odnosno koja pokriva sve odnosne
troskove pruzanja takve usluge. Cijene utvrdene od strane JLS i primijenjene od strane
JKP/JVP Eesto se temelje na socijalnim kriterijima sa malim moguénostima za JKP/JVP da
osigura pokrivanje troskova usluga putem svojih operativnih prihoda i na taj nacin i
dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Komunalne djelatnosti nemaju odgovarajuci status shodno zakonima o lokalnoj upravi u
organizaciji rada manjih JLS, i obi¢no su pridruzene drugim sluzbama gdje u vecoj mjeri
gube vaznost, prioritet, znacaj za zivot lokalne zajednice ili ¢ak u ekstremnim slu¢ajevima
JLS podrazumijeva da njeno JKP/JVP treba da provodi nadleznosti JLS u toj oblasti.

Tako vecée JLS imaju sluzbe za komunalne poslove i dalje u potpunosti ne provode svoje
nadleZnosti iz propisa o lokalnoj samoupravi i 0 komunalnim djelatnostima.

Politicki utjecaj ili tzv. "partijsko zaposljavanje” u JLS i JKP/JVP znacajno doprinosi da se
oblast vodnih usluga (komunalnih djelatnosti) postepeno dovodi u neodrZiv polozaj i zbog
neopravdanog i prekomjernog broja zaposlenih i zbog neodgovaraju¢ih kapaciteta tako
nametnutog zaposljavanja,

lako zakoni o lokalnoj samoupravi u BiH stavljaju usluge vodosnabdijevanja i otpadnih
voda u nadleznost JLS i obuhvacaju detaljne odredbe za isporuku tih usluga, vise od 70%
JLS nije jo§ uvijek uspostavilo sluzbe zaduZzene za provodenje i pracenje pruzanja vodnih
usluga kako je to propisano.

JLS cesto imaju prevelik broj zaposlenih u oblastima gdje su njihove nadleznosti mnogo
manje, medutim tamo gdje prema zakonom o lokalnoj samoupravi dobivaju znacajne
nadleznosti nemaju ili imaju vrlo malo zaposlenih odgovornih za organizaciju vodnih
usluga.

U pogledu pripreme i provodenja kapitalnih infrastrukturnih investicija, sto je tekudi trend u sektoru
u BiH i stoga posebno vazno za naglasiti, komunalne djelatnosti u BiH karakterizira slijedece:

Kompleksno zakonodavstvo u kojem je pitanje nadleznosti u upravljanju
vodosnabdijevanjem i otpadnim vodama obuhva¢eno kroz nekoliko zakona: zakon o
lokalnoj samoupravi, zakon o komunalnim djelatnostima, zakon o vodama, zakon o zastiti
okolisa, zakon o gradnji, zakon o organizaciji organa uprave, te zakon o javnim poduze¢ima
i zakon o privrednim drustvima.

Nedostatak vlastitih financijskih sredstava potrebnih za razvoj komunalne infrastrukture,
Nedostatak informacija o moguénostima financiranja kapitalnih investicija putem kredita ili
grantova,

Nedostatak kapaciteta JLS i JKP/JVP za pripremu i provodenje kapitalnih investicija,
Nedostatak informacija za korishike usluga u vezi sa svim zahtjevima pripreme i realizacije
infrastrukturnih investicija i njihovih obaveza, kao i informacije o potrebi postivanja
odredenih normi i standarda svih u¢esnika u tom procesu,

Nedostatak smjernica i procedura potrebnih za podnoSenje zahtjeva za financiranje
projekata iz razli¢itih fondova MFI, uklju¢ujuéi i nedostatak obuka za JLS i JKP/JVP,
Neodgovaraju¢a cijena vodnih (komunalnih) usluga koja ne osigurava pokrivanje svih
odnosnih troskova, $to je U ovisnosti iskljuéivo od JLS,

Nedostatak stru¢nih/kvalificiranih osoba i nedovoljni kapaciteti srednjeg upravljackog
osoblja za pripremu i provodenje kapitalnih infrastrukturnih investicija,

Nedostatak osoblja koje moze efikasno upravljati projektima.
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3. PREPORUKE ZA UNAPREDENJA POSTOJECEG STANJA

Da bi se postojece stanje promijenilo jedan od prioriteta je, pored izmjena u postojecoj regulativi,
osigurati kontinuirani razvoj ljudskih kapaciteta koji bi bili u stanju pokrenuti potrebne reforme i
reorganizirati oblast komunalnih djelatnosti na lokalnom nivou. Dodatno je potrebno povecati
svijest i razumijevanje svih u¢esnika 0 potrebama sektora u procesu organiziranja obavljanja vodnih
usluga, ali i odgovornostima JLS za zadovoljenje tih potreba i stepenu ispunjenja tih odgovornosti,
a posebno izabranih zvani¢nika u JLS. Moze se zakljuciti da postoji potreba da se za vise
upravljacko osoblje JLS i JKP/JVP pripremi set posebnih obuka na temu efikasne i odrzive
organizacije sistema komunalnih djelatnosti. Ovu potrebu je definirao i projekat MEG, te sli¢nu i
dodatno prilagodenu obuku organizirao za izabrane zvani¢nike (vije¢nike/odbornike) i ¢lanove
skupstina i ¢lanove nadzornih odbora JKP.

Na temelju gore navedenih utvrdenih nedostataka, namecu se sljedeci zakljucci:

e Organizacija obavljanja vodnih usluga i jacanje kapaciteta za ovu svrhu moze se postici
kroz upravljanje promjenama i jaCanje ljudskih resursa,

¢ Neophodno je jasno definiranje medusobnih odnosa izmedu JLS i JKP/JKP kroz pripremu i
potpisivanje ugovora o pruzanju javnih vodnih usluga tj. usluga vodosnabdijevanja i
odvodnje i preciS¢avanja otpadnih voda, odnosno definiranje prava i obaveza, uloga i
odgovornosti, te svakako dosljednu provedbu ugovora, te evidentiranje potreba za
eventualne izmjene i dopune ovog ugovora u oblastima u kojima se u provedbi i dalje
pojavljuju nedovoljno dobri rezultati. Kroz projekat MEG je od strane JLS izraden i
usvojen Ugovor o pruzanju javnih vodnih usluga u 16 JLS, te je u toku provedbe i praéenje
provedbe ovog ugovora.

e Uvodenje monitoringa i evaluacije na osnovu rezultata je dobar preduvjet za poboljsanje
izvjeStavanja (od strane JKP/JVP) i upravljanja (od strane JLS),

e Potrebna znanja, vjeStine i1 kapaciteti se mogu unaprijediti kroz posebne programe
osposobljavanja za efikasno i odrzivo pruzanje vodnih usluga, za temeljitu pripremu i
provodenje kapitalnih infrastrukturnih investicija, kao i za upravljanje ovim projektima od
strane viSeg upravljackog osoblja JLS (sluzba za komunalne djelatnosti) i JKP/JKP, kao i za
¢lanove njihove jedinica za implementaciju projekata,

e Uspostava regulatornog tijela za odredivanje tarifa za vodne usluge na entitetskom ili
kantonalnom nivou mogla bi pridonijeti trajnom prevladavanju trenutnih slabosti u
odredivanju optimalnih tarifa koje sada ne pokrivaju sve odnosne troskove i stoga
ugrozavaju dugoro¢nu opstojnost pruzanja ovih usluga.

4. PRIJEDLOG OBUKE ZA POSTIZANJE POTREBNIH UNAPREDENJA

U svrhu sistematskog i strukturiranog pristupa rjeSavanju navedenih izazova fokus postizanja
odredenih promjena, odnosno potrebnih unapredenja definirani su ciljevi i o¢ekivani rezultati obuke
predstavnika JLS i JKP/JVP koju je potrebno provesti kroz projekat MEG, prema sljedec¢em:

Opdi cilj:

e Unaprijediti i osigurati odrZivost pruzanja vodnih usluga i bolju organizaciju obavljanja
vodnih usluga, ukljucujuéi i jacanje ljudskih, organizacionih i institucionalnih kapaciteta u
sektoru komunalnih vodnih usluga - vodosnabijevanja i odvodnje i precis¢avanja otpadnih
voda, za sve stanovnike JLS, kroz dosljedno i pravovremeno provodenje odredbi Ugovora o
pruzanju javnih vodnih usluga.
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Specificni ciljevi:

Povecati svijest i razumijevanje ucesnika obuke o potrebi efikasnije i odrzivije organizacije
obavljanja vodnih usluga na nivou JLS, te poboljsanje njihovih kapaciteta za ispunjavanje
vlastitih zakonskih obveza za pruzanje kvalitetnih usluga svim gradanima (ukljucujuci i
marginalizirane i ranjive skupine).

Prezentirati prava i obaveze svih ucesnika u procesu obavljanja vodnih usluga na nivou
JLS, te pojasniti uloge i povecéati razumijevanje i odgovornosti klju¢nih aktera u tom
procesu u svrhu povecanja operativne ucinkovitosti uz potpuno pokrivanje svih odnosnih
troskova, ¢ime Ce se pridonijeti odgovornijem odluc¢ivanju o vodnim uslugama,

Zajednicki razmotriti i definirati naredne korake neophodne za unaprjedenje organizacije
obavljanja vodnih usluga u JLS, ukljucujuéi i jacanje horizontalne i vertikalne saradnje
medu svim ucesnicima.

Ocekivani rezultati:

JLS su u potpunosti svjesne svoje uloge i svojih odgovornosti u pruzanju vodnih usluga svim
svojim gradanima na izvodljiv i odrziv nacin, u skladu sa Ugovorom o pruzanju javnih vodnih
usluga i ostalim relevantnim odlukama JLS.

JLS su delegirale i osigurale obucenost osoblja koje je sposobno voditi ispunjavanje svih
odgovornosti jedinica lokalnih samouprava u pruzanju vodnih usluga svim gradanima.

Clanovi skupgtine/vijeéa op¢ina/opstina i gradova imaju dovoljno kapaciteta i razumijevanja
da pravovremeno provode svoje obaveze definirane Ugovorom o pruzanju javnih vodnih
usluga, osiguravajuéi zastitu javnog interesa i kreiraju¢i potrebne uslove za odrzivo i
ucinkovito pruzanje javnih vodnih usluga.

Clanovi skupstine/vijeéa opéina/opstina i gradova imaju dovoljno kapaciteta za pregled i
vrednovanje izvjeStaja koje dostavljaju JKP/JVP o pruzanju vodnih usluga, te mogu
ucinkovito pridonijeti svojim komentarima i prijedlozima potrebnih unaprjedenja.

Clanovi opéinskog/opstinskog ili gradskog vijeéa/skupstine razumiju sve pojedinosti o
prijedlozima za odredivanje cijene vode, naglaSavaju¢i razdvajanje troskova po funkcijama i
slijedom klju¢nih principa za uspostavu cijena usluga (posebno principa operativne
ucinkovitosti, povrata troSkova i priustivosti, ali i procjenjivanja da li su ispostovana nacela
korisnik pla¢a, ekoloska uc¢inkovitost, jednakost i ravnopravnost).

Ciljne grupe, potencijalni direktni u¢esnici programa obuke su:

Jedinice lokalne samouprave:
v' Zaposlenici sluzbi za vode, zastitu okoli$a i komunalne djelatnosti,
v" Gradonadelnici i nacelnici,
v Opéinski/opstinski ili gradski vijeénici/odbornici.
Javna komunalna / vodovodna preduzeca (d.d., a.d. i d.o.0):
v" Clanovi Skupstine drustva,
v" Clanovi nadzornih odbora drustva,
v’ Predstavnici uprave drustva (direktori i izvr$ni direktori).

Indirektna ciljna grupa su korisnici vodnih usluga:

v’ Fizi¢ka lica (domacinstva / gradani),
v Pravna lica (industrija, obrtnici, javne institucije, nevladine organizacije).

Program obuke

Program obuke je potrebno provesti prije svega za izabrane zvani¢nike JLS, a trebao bi se sastojati
od razmatranja tri klju¢na segmenta:
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e DPostojeceg institucionalno-pravnog osnova za organizaciju obavljanja vodnih usluga kroz
provodenje funkcionalne analize JLS za vodne usluge,

e Specifi¢nih uslova za efikasno i odrzivo obavljanje vodnih usluga u JLS,

e Analize tekuceg stanja ispunjavanja vlastitih obaveza JLS u ovom sektoru, te definiranje
neophodnih mjera unapredenja u svrhu postizanja potrebnog kvaliteta i odrzivosti vodnih
usluga, ukljucujuéi i JKP/JVP koja pruzaju pomenute usluge, a sve u skladu sa Ugovorom o
pruzanju javnih vodnih usluga.

Prije provodenja pomenutog programa jednodnevne obuke za izabrane zvani¢nike JLS isti je na
posebnom sastanku prethodno potrebno razmotriti i usuglasiti sa zaposlenicima sluzbe JLS za vode,
zaStitu okoliSa i komunalne djelatnosti, te njih takoder ukljuciti u proces organiziranja i provodenja
obuke. Takoder, prije jednodnevne obuke izabranih zvani¢nika bi¢e organizirana i provedena
adekvatna obuka delegiranog (ih) zaposlenika JLS, u skladu sa pripremljenim smjernicama.
Posebna pozornost ¢e biti usmjerena, te pruzena podrska na radnom mjestu u vezi s ulogom JLS i
delegiranog zaposlenika u procesu implementacije Ugovora o pruZanju javnih vodnih usluga.

Metodoloski, obuka bi se sastojala od inputa koji bi u¢esnicima bio prezentiran u vidu Powerpoint
prezentacija, nakon kojih bi ucesnici imali plenarnu sesiju za postavljanje pitanja i diskusiju, te
organiziran rad u radnim grupama u kojim bi nakon inputa i smjernica za rad u radnim grupama
samostalno analizirali postojece stanje, te zatim i definirali potrebne mjere unapredenja za svoju
JLS i za svoje JKP/JVP. Cilj obuke je posti¢i §to veée razumijevanje ucesnika u vezi modernog
nacina upravljanja vodnim uslugama na lokalnom nivou, kao i njihovu interaktivnu diskusiju na ovu
temu.

Za provodenje obuke bice koriSteni svi dokumenti izradeni tokom provedbe projekta MEG (na
primjer: ugovor o pruzanju javnih vodnih usluga, tarifna metodologija, komunikacioni plan u svrhu
uspostavljanja nove cijene usluge i sl.).

Program jednodnevne obuke bi zajedno sa predstavnicima resorne sluzbe JLS proveli stru¢njaci
Una Consulting-a, te po zavrSetku izradili poseban izvjestaj. Program jednodnevne obuke se nalazi
u Prilogu 1 ovog dokumenta.

Obuka odabranih predstavnika JLS, prije svega izabranih zvani¢nika (vije¢nici/odbornici,
ukljucujuéi i1 c¢lanove skupsStina i nadzornih odbora), bi se odrzala u prostorijama te JLS.
Predsjedavajuci opcinskog/opstinskog vijeca/skupstine 1 (grado)nacéelnik JLS bi prema predmetnom
programu obuke pozvali odabrane predstavnike svoje JLS, da ufestvuju na ovoj obuci. Prije
pocetka obuke svi ucesnici bi dobili radne materijale U Stampanoj formi, a po zavrSetku obuke svi
radni materijali bi u¢esnicima bili dostavljeni na njihovu e-mail adresu. Obuka bi trajala jedan dan
(4-5 sati ili krace).

Moderatorsku opremu za provodenje programa obuke osigurati ¢e Una Consulting.
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PRILOG 1: PROGRAM JEDNODNEVNE OBUKE ZA IZABRANE ZVANICNIKE JLS

Efikasna i odrZiva organizacija vodnih usluga u jedinicama lokalne samouprave

RB

Sesija Sadrzaj sesije

1.

v’ Pocetak obuke i v Dobrodoslica, ciljevi i oéekivani rezultati, program obuke i oéekivanja
postavljanje ofekivanja ucesnika

v Osnova za organizaciju v" Institucionalno-pravni okvir (kratki pregled):
obavljanja vodnih - Ustav,
usluga ili funkcionalna - Zakoni,
analiza JLS za vodne - Pod-zakonski akti (pravilnici, uredbe, odluke),
usluge - Ugovor o pruzanju javnih vodnih usluga,
- Provodenje postojecih propisa (inspekcija),
Prava i obaveze, uloge i odgovornosti — funkcije,

AN

Lokalni ucesnici u procesu obavljanja vodnih usluga:

- JLS (sluzba/odjeljenje, (grado)nacelnik /vijeée/skupstina),

- JKP (Skupstina, Nadzorni odbor, Uprava)

- Korisnici usluga (pravna i fizicka lica),

v' Interakcija (komunikacija, koordinacija i saradnja) sa drugim organima,
institucijama i organizacijama:

- Analiza i obrada postojeceg stanja,

- Priprema i procesuiranje potrebnih promjena,

- Usvajanje predlozenih mjera unapredenja.

Organizacija organa uprave i sistematizacija radnih mjesta za vodne usluge,

w

Pitanja i diskusija

v’ Specifi¢ni uslovi za
efikasno i odrzivo
obavljanje vodnih
usluga u JLS

Stratesko 1 operativno planiranje,
Zastita izvoriSta vode za pice,
Kljuéni operativni i financijski pokazatelji poslovanja JKP/JVP,
Vlasnistvo i upravljanje imovinom,
Upravljanje ne-prihodovanom vodom,
Tarifna metodologija i cijene vodnih usluga,
Priustivost vodnih usluga korisnicima usluga,
Kapitalne infrastrukturne investicije,
o lzgradnja i upravljanje urbanim i ruralnim vodovodnim sistemima,
o lzgradnja i upravljanje kanalizacionim sistemom,
o Izgradnja i upravljanje postrojenjem za preci§¢avanje otpadne vode
(PPOV).

AN N NN Y

v’ Postizanje potrebnog v Poslovanje JKP/JLS (pruzatelja usluga/operatera)
kvaliteta vodnih usluga - Propisi (zakoni, pravilnici, uredbe, odluke, akti),
koje pruza vase - Tijela drustva,

JKP/JVP - Saradnja sa JLS i odnosi sa korisnicima usluga,

Upravljanje ljudskim resursima,

Poslovno planiranje

- Strateski razvojni plan JLS,

- Analiza i obrada postojeceg poslovanja JKP/JVP,

- Postavljanje ciljevi i o¢ekivanih rezultata,

- Prioritetne mjere unapredenja (projekti),

- Implementacija poslovnog plana,

- Operativni i financijski pokazatelji poslovanja,
Nadzor, monitoring i evaluacija ostvarenog,

v Nadzor nad radom JKP/JVP.

AN

Rad u radnim grupama ili plenarna diskusija — uéesnici sami definiraju potrebna unapredenja (na primjer:

proces unapredenja poslovanja JKP/JVP i za proces pripreme i provodenja Kapitalnih investicija)

za

Zakljucci 1 naredni koraci




