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Ovaj tekst predstavlja drugi, prakti¢ni dio Metodologije za integrirano planiranje lokalnog razvoja u BiH,
pripremljene u okviru Projekta integriranog lokalnog razvoja (ILDP). ILDP je zajednicka inicijativa
Razvojnog programa Ujedinjenih naroda i Svicarske agencije za razvoj i saradnju, a provodi se u saradniji
sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, Federalnim ministarstvom pravde, Ministarstvom
uprave i lokalne samouprave Republike Srpske (RS) i savezima opcéina/opstina i gradova u oba entiteta.

Prakticni dio se u cijelosti temelji na prethodno uradenom, koncepcijskom dijelu metodologije.
Pripremljen je prvenstveno za prakticare koji ¢e raditi na planiranju i ostvarivanju lokalnog razvoja u
opéinama i gradovima u BiH. U njemu su razradeni odgovarajuc¢i instrumenti, postupci, uloge i
odgovornosti u primjeni metodologije, od pripreme za proces planiranja lokalnog razvoja, preko
pripreme strateSke platforme i njene razrade u vidu planova ekonomskog i drustvenog razvoja i
unapredenja okolisa, do operacionalizacije u vidu planova implementacije, finansiranja i razvoja
organizacijskih kapaciteta i ljudskih potencijala.

Metodologiju za integrirano planiranje lokalnog razvoja pripremila je Razvojna agencija Eda, na osnovu
preporuka i zaklju¢aka Radne grupe za izradu metodologije uspostavljene u okviru ILDP-a.

Ovo je drugo izdanje Prakticnog dijela Metodologije dopunjeno na osnovu njene prakticne primjene u
procesima strateskog planiranja u 23 opcine u BiH. Metodologija za integrirano planiranje lokalnog
razvoja primjenjena je u procesima izrade ili revizije strategija razvoja u opéinama Bosanska Krupa,
Bosanski Petrovac, Bugojno, Buzim, Cazin, Doboj, Doboj Istok, Doboj Jug, Gracanica, Kladanj, Kostajnica,
Kotor Varo$, Kozarska Dubica, Ljubinje, OdZak, Orasje, Osmaci, Prnjavor, Srbac, Srebrenik, Samac,
Trnovo RS i Zenica. Strategije razvoja ovih opcina su izradene tokom 2010. godine i usvojene pocetkom
2011. godine.

Nacelo jednakopravnosti spolova ugradeno je u Metodologiju za integrirano planiranje lokalnog razvoja
u BiH kao jedno od temeljnih nacela. S tim u vezi, izrazi koji se u ovoj metodologiji koriste za osobe u
muskom rodu (npr. ,gradani®, ,nacelnik”, ,vijecnik“isl.) su neutralni i odnose se i na muskarce i na Zene.
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Uvod

Praktiéna razrada metodoloskog okvira za integrirano i participatorno planiranje lokalnog razvoja
(MiPRO) striktno slijedi koncepcijske temelje postavljene u prvom, teorijskom dijelu opisa metodologije.
U teorijskom dijelu naglasak je bio na sljedeéem:

e razradi nacela na kojima se metodologija temelji;
e preciziranju njene svrhe i namjene;

e razumijevanju interakcija sa drugim klju¢nim razvojnim dokumentima (i na lokalnoj i na drugim
razinama);

e opcenitom opisu procesa i razina integriranog planiranja lokalnog razvoja, od strateske, preko
takticke, do operativne;

e elaboraciji svrhe, prirode, obuhvata, strukture i temeljnih sadrzaja sastavnih razvojnih dokumenata
(od integrirane strategije, preko sektorskih razvojnih planova, do operativnih planova
implementacije i finansiranja).

Prakti¢ni dio detaljno razraduje svaku fazu u procesu planiranja i svaki dio sastavnih razvojnih
dokumenata, odgovarajué¢i na medusobno povezana pitanja: Sta-kako-ko, i osiguravajudi prijelaze iz
jedne faze u drugu, iz jednog dijela u drugi. U njemu se prakticno pokazuje kako se mogu primijeniti
standardni elementi integriranog planiranja, koji su prethodno opisani u koncepcijskom dijelu
metodologije. Ovdje je naglasak na alatima i metodama, uéesnicima i oblicima uceséa, i odgovarajuéim
situacijama u kojima se mogu primijeniti, ovisno o raspoloZivim lokalnim kapacitetima i stanju u vezi sa
lokalnom razvojnom strategijom. Nerijetko se upotrebljavaju i primjeri, i to iz domade prakse, radi
ilustriranja moguce primjene datih prakti¢nih metodoloskih preporuka. Primjeri ne bi smjeli zavesti bilo
kojeg korisnika metodologije na nekriticko koriStenje i kopiranje u vlastitoj primjeni. Niti je MiPRO skup
receptura, niti su primjeri recepti; ne mogu se prenositi i kopirati, ali se moze koristiti analogija, i to
oprezno, u rjeSavanju stvarnih situacija u konkretnim lokalnim sredinama. Zato je i u prakticnom dijelu
metodoloskog okvira veoma prisutna konzistentna logika iz koncepcijskog dijela, produktivan nacin
razmisljanja, koji iz pozadine omogucuje stvaralacku i u¢inkovitu primjenu preporucenih alata, metoda,
oblika uces¢a, itd.

Dok se teorijski dio metodoloskog okvira mozZe i treba smatrati standardiziranim, prakti¢ni dio visSe treba
promatrati kao neku vrstu mape sa nizom korisnih alata i savjeta kojima se planeri-prakti¢ari mogu
posluziti pri stvaralackom oblikovanju konkretne strategije i razvojnih planova. To znaci da svaka
konkretna izvedba procesa planiranja predstavlja nerutinski, jedinstven i stvaralacki dogadaj,
neponovljiv i neprepisiv.



1. Proces i razine planiranja

Na slici ispod prikazani su proces i klju¢ne razine planiranja, bez interakcija. Najvaznije interakcije bit ¢e
prikazane na kraju opisa prakti¢nog dijela metodoloskog okvira.

Generalne razvojne strategije:

Strategija razvoja BiH, Strategija socijalne uklju¢enosti BiH:
strategije razvoja entiteta, kantona, regije...
Prostorni planovi
- BiH Gender akcioni plan, itd.

Sektorske strategije na nivou BiH, entiteta, kantona ..
(strategija razvoja MSP, strategija razvoja turizma, strategija razvoja poljoprivrede, strategije
razvoja u oblasti obrazovanja, zdravstva, kulture, itd.)

Socio-ekonomska analiza
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lako na njoj jo$ nisu prikazane brojne interakcije, slika na prvi pogled izgleda komplicirano. Sam proces
planiranja lokalnog razvoja nije jednostavan, nego kompleksan. Sljedec¢a objasnjenja mogu pridonijeti
lak§em razumijevanju.

Tok promatranja procesa na slici je odozgo prema dolje.

U prikazu procesa istaknute su tri klju¢ne razine planiranja: strateska, koja predstavlja integriranu i
integrirajucu razinu (tzv. stratesku platformu za razvoj opcine/grada), takticka, koja predstavlja
sektorske razvojne planove (ekonomskog razvoja, drustvenog razvoja i zaStite okolisa) i treca,
operativna razina planiranja, koja obuhvata plan implementacije strategije, finansijski okvir, plan
organizacijskih i ljudskih resursa, te prac¢enje i ocjenjivanje.

| strateSko i sektorsko planiranje uzimaju u obzir relevantne vise razvojne dokumente (generalne i
sektorske razvojne strategije i planove), koji su prikazani na vrhu slike.

Zajednicki temelj i za stratesku platformu i za sektorske razvojne planove predstavlja socio-
ekonomska analiza, koja bi trebala biti izradena na participatoran nacin te gender osjetljiva, i ¢ijom
izradom sadrzajno otpocinje proces planiranja.

Strateska razina planiranja pocinje identificiranjem najvaznijih unutarnjih faktora i vanjskih okolnosti
od znacaja za razvoj opcine. Pogodan alat za to je SWOT analiza. Pri izvodenju SWOT analize
unutarnje prednosti i slabosti se dobrim dijelom izvode iz prethodne socio-ekonomske analize, dok
su viSe razvojne strategije i planovi ¢esto dobar izvor za uocavanje vanjskih prilika i prijetnji. Pritom,
posebnu paznju u tim dokumentima trebalo bi obratiti na odgovarajuce dijelove analize (SWOT i
PEST analiza), ali i na dijelove u kojima se opisuju planirane strateske intervencije i mehanizmi za
njihovo ostvarivanje.

U svom daljnjem toku, strateSko planiranje je suZavanje i izoStravanje perspektive, kako bi se
,uhvatile” najizrazitije prednosti i najkritinije slabosti, na koje ¢e se strateski koncentrirati resursi u
narednom periodu. Iz takvog fokusa stvaraju se vizija i strateski ciljevi razvoja. Pri definiranju
strateskih ciljeva, provjerava se njihova uskladenost sa odgovarajuéim ciljevima iz viSih razvojnih
dokumenata. Osim te, tzv. vertikalne uskladenosti, provjerava se i osigurava njihova medusobna,
horizontalna uskladenost. Time se prakticno zavrSava strateska, intersektorska razina planiranja,
koja predstavlja temelj za takticku, sektorsku razinu planiranja.

| sektorsko planiranje prakti¢no pocinje identificiranjem i fokusiranjem najvaznijih unutarnjih faktora
i vanjskih okolnosti, koje bi trebalo prioritetno uzeti u obzir pri izradi ovih planova. Pritom se takoder
koriste odgovarajuéi dijelovi i nalazi socio-ekonomske analize (za prednosti i nedostatke) i
odgovarajuéi dijelovi visih sektorskih razvojnih dokumenata (za prilike i prijetnje). U sljedecem
koraku u okviru svakog sektorskog plana razraduju se operativni ciljevi. Stratesku podlogu za njihovo
definiranje predstavljaju vizija i strateski ciljevi. Pri definiranju, posebno se vodi racuna i o njihovoj
uskladenosti sa ciljevima iz relevantnih visih razvojnih dokumenata. Uz to, vrsi se horizontalno
uskladivanje ciljeva izmedu sektora.

Nakon odredivanja sektorskih razvojnih ciljeva, vrsi se kandidiranje i izbor odgovarajucih programa
kao instrumenata za ostvarivanje tih ciljeva. Programi predstavljaju logicno povezane grupe
projekata i mjera. Pritom, dodatnu vrijednost imaju programi koji istovremeno doprinose
ostvarivanju vise ciljeva, a narocito programi koji imaju intersektorski znacaj.

Zavrsni je korak u izradi sektorskih razvojnih planova definiranje odgovarajucih indikatora uspjeha za
procjenu napretka u ostvarivanju sektorskih planova i, posredno, cjelovite strategije razvoja. Glavne
podloge za definiranje indikatora predstavljaju odgovarajuéi strateski i sektorski razvojni ciljevi, s
jedne strane, i indikatori uspjeha odabranih programa u okviru sektorskog plana, s druge strane.



e Nakon toga, prelazi se na operativhu razinu, koja obuhvata pripremu trogodiSnjeg plana
implementacije, indikativnih finansijskih planova za realizaciju strategije razvoja, pripremu ljudskih
potencijala i organizacijskih kapaciteta, te plana pracenja i ocjenjivanja.

Sekvencijalni prikaz faza i koraka u procesu integriranog planiranja lokalnog razvoja, sa orijentacionim
vremenom trajanja svakog koraka (u tjednima), dat je na sljedecoj slici. Okvirno, participatorni proces
izrade integrirane strategije razvoja traje izmedu 10 i 11 mjeseci.
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Priprema Strategka razina Takti¢ka/sektorska razina

Proces planiranja treba na vrijeme zapoceti, kako bi se korak koji podrazumijeva pripremu finansijskih
planova (u operativnom dijelu) podudario sa vremenom kada se intenzivno radi na pripremi opéinskog
budZeta, koji predstavlja najsigurniji izvor za potporu implementaciji strategije. To se obi¢no deSava u
osmom i devetom mjesecu, tako da bi proces planiranja u pravilu trebalo poceti na vrijeme, u idealnom
slu¢aju, pocetkom godine.

U prakti¢noj razradi u nastavku, metodoloski okvir za planiranje lokalnog razvoja izloZen je kroz sljedeée
klju€ne faze:

e Pripremna faza, koja obuhvata mobiliziranje lokalnih aktera i pokretanje procesa planiranja;

e Strateski dio, koji obuhvata definiranje razvojne platforme (socio-ekonomska analiza; stratesko
fokusiranje; kreiranje vizije i strateskih razvojnih ciljeva);

o Takticki dio, sa sektorskim planovima, koji obuhvata izradu sektorskih razvojnih planova —
ekonomskog razvoja, drustvenog razvoja i unapredenja okolisa (sektorsko fokusiranje; definiranje
sektorskih/operativnih ciljeva; definiranje programa, projekata i mjera; definiranje indikatora
pracenja i ocjenjivanja i priprema okvirne finansijske konstrukcije);

e Operativni dio, koji obuhvata razradu okvira za implementaciju (plana implementacije, finansijskog
plana, plana razvoja organizacijskih kapaciteta i ljudskih resursa, te plana praéenja i ocjenjivanja).
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Kao i u teorijskom dijelu, koristit ¢e se ista slika za vizualizaciju odgovarajucih dijelova metodoloskog
okvira.

Uskladivanje
Prostorno
planiranje

Za svaku opisanu fazu procesa prvo se tabelarno prikazuju neophodni elementi koje standardizirana
metodologija podrazumijeva, koraci koje bi trebalo poduzeti i rezultati koje je potrebno ostvariti. Onda
se daje orijentacioni pregled moguéih metoda i alata koji se preporucuju za koriStenje, sa pregledom
potencijalnih ucesnika. Nakon toga, detaljno se opisuju koraci, metode, alati i interakcije izmedu
ucesnika procesa, sa odgovaraju¢im formatima i primjerima. Primjena preporucenih minimalnih
elementa je samo pretpostavka, ali ne i garancija da ¢e proces strateskog planiranja biti ucinkovit, Sto
znaci da je moguce i koriStenje dodatnih koraka i alata radi postizanja kvalitetnijih rezultata planiranja i
vece ucinkovitosti strategije.
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2. Scenariji za primjenu metodologije

Jasna je primjena metodologije u sluéaju da opcina nema ni integrirane strategije niti sektorskih
razvojnih planova. Tada se MiPRO primjenjuje u cjelini, po dinamici koja je prilagodena konkretnoj
opdini.

Kako se metodologija primjenjuje u slucajevima kad konkretna opcina veé¢ ima usvojene neke od
strateskih dokumenata? Ovdje se razmatraju dva osnovna slucaja:

1) slucaj: usvojena i realizira se integrirana strategija, i
2) slucaj: usvojeni i realiziraju se sektorski razvojni planovi, nedostaje integrirana strategija

U prvom slucaju, kriticno pitanje je da li je vizija razvoja genericka (standardna, primjenjiva i na niz
drugih lokacija) ili specificna (izrazava jedinstvenu konkurentsku poziciju i specificnu zajednic¢ku
perspektivu, posebno nacelo odrzivosti).

= Ako je generitka, prvo se ide korak unazad, u strate$ko fokusiranje' (radionica za stratesko
fokusiranje), potom se prilagodava vizija (radionica za kreiranje vizije). Nakon toga vrse se provjere
uskladenosti i neophodna uskladivanja ciljeva i sektorskih planova sa vizijom.

= Ako je specifina, pitanje je jesu li razradeni svi sektorski planovi.
e Ako nisu, razraduju se oni koji nedostaju.

e Ako je plan ekonomskog razvoja razraden, provjerava se da li je fokusiran na razvijanje
konkurentskih prednosti i prevazilazenje ,uskih grla“, sadrzi li odgovarajuée programe, da li su ciljevi
i indikatori definirani sukladno SMART pravilima... Ako nesSto od toga nedostaje, plan se prilagodava
tim zahtjevima putem odgovarajucih radionica, alata, intervjua... u odgovarajué¢im dijelovima plana.

e Ako je plan drustvenog razvoja razraden, provjerava se da li je fokusiran na ciljne grupe i ciljne
usluge, te sadrzi li odgovarajuce programe socijalne ukljucenosti, da li su ciljevi i indikatori definirani
sukladno SMART pravilima. Tada se plan prilagodava tim zahtjevima, putem odgovarajudih
radionica, alata, intervjua u odgovaraju¢im dijelovima plana.

e Ako je plan zastite okolisa razraden, provjerava se da li je fokusiran na prioritetne okoliSne rizicne
probleme i potencijale i sadrZi li odgovarajuéi akcioni plan i indikatore za pracenje napredovanja.
Ako nije, rade se potrebne korekcije.

e Ako su svi sektorski planovi razradeni na odgovarajuéi nacin, provjerava se da li je dovoljno razraden
okvir za implementaciju i doraduje se ono sto treba.

U drugom slucaju, (usvojeni i realiziraju se sektorski razvojni planovi, nedostaje integrirana strategija)
kriticno pitanje je da li se temelje na istoj viziji.

Ako se temelje na istoj viziji, provjerava se da li je ona genericka ili specifi¢na.

Ako je genericka, prvo se ide korak unazad, u stratesko fokusiranje (radionica za stratesko fokusiranje),
potom se prilagodava vizija (radionica za kreiranje vizije). Nakon toga rade se provjere uskladenosti i

nuzna uskladivanja ciljeva i sektorskih planova sa vizijom. Isto se radi i ako se sektorski planovi ne
temelje na istoj viziji, a takoder i ako se vremenski okviri sektorskih planova ne podudaraju.

! Ukoliko je strategija uradena prije vise godina, moZda bi se trebalo vratiti i u fazu aZuriranja socio-ekonomske analize.
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Ako se temelje na istoj viziji i ako je ona specifi¢na, provjere i podesavanja se obavljaju na isti nacin kao i
u prvom slucaju.

Preostaje i pitanje odnosa strategije sa prostornim planom u konkretnoj situaciji. Ovdje se preporucuju
sljedeci scenariji:

e Ako opc¢ina nema azuriran ili uopée nema prostorni plan, onda se prvo radi strateski dio
(integrirana strategija), tako da strateski fokusi, vizija i strateski ciljevi onda sluze i prilikom
izrade prostornog plana, kao i za sektorske razvojne planove.

e Ako opcina ima azuran, aktuelan prostorni plan, onda se njegove promjene iniciraju samo u

slucaju da rjesenja iz prostornog plana predstavljaju bitna ograni¢enja za strateske razvojne
zahvate.
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3. Pripremni dio

Pripremni dio obuhvata mobiliziranje lokalnih aktera i
pokretanje procesa planiranja.
Temeljna je koncepcija lokalno razvojno partnerstvo u
planiranju i implementaciji strategije i planova. £ e
3 S
Prema standardiziranoj metodologiji, u pripremnom dijelu 3 g
nuzni su sljededi koraci i rezultati:
Pripre dlo
- iniciranje procesa planiranja - sluzbena opcinska odluka o zapocinjanju

procesa lokalnog razvojnog planiranja

- formiranje i priprema razvojnog - uspostavljen i inicijalno osposobljen
tima (timova) intersektorski lokalni razvojni tim, vodeci
racuna o ravhomjernoj spolnoj zastupljenosti
P.ripremni - mapiranje zainteresiranih aktera - identificirani kompetentni i zainteresirani
dio lokalni akteri
- stvaranje partnerstva i pokretanje - uspostavljeno lokalno razvojno partnerstvo
procesa (forum), koje okuplja kljuéne aktere lokalnog

Zivota i razvoja, vodedi racuna o socijalnoj
ukljuéenosti i ravnomjernoj spolnoj
zastupljenosti

U sljedecoj tabeli dat je orijentacioni pregled raspolozZivih metoda, alata i ucesnika za pripremni dio.
Podvuceni su alati/metode i ucesnici koji se smatraju neophodnim, prema standardiziranoj metodologiji.

Faa | wetode alat veesnia

- matrica uceséa aktera

- ) - nacelnik opcine sa saradnicima
- mapiranje/analiza aktera

- intersektorski lokalni razvoijni tim

- matrica kapaciteta i
Mobiliziranje I - lokalno razvojno partnerstvo

aktera

- pripremne radionice - vanjski strucnjak

NAPOMENA: Svi timovi se sastoje od minimalno

- prilagodena LED-cafe radionica
30 % pripadnika drugog spola.

- zajednicka izjava o partnerstvu
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MIiPRO je naglaseno interaktivha metodologija, zasnovana na stalnoj komunikaciji i ucesc¢u velikog broja
aktera iz cijele zajednice.

U cijelom procesu izrade strategije, poCinju¢i od pripremne faze, koristi¢e se razli¢iti komunikacijski
Lalati“. Ce$ée od drugih, koristi ée se radionice i intervjui. Vazno je uravnoteZiti intervjue i radionice, jer
se informacije dobivene na jedan i drugi nacin dopunjavaju. Cesto informacije koje su dobijene putem

radionice treba verificirati putem intervjua, a informacije dobijene putem intervjua se mogu provjeriti
kroz radionicu.

Najvazniji oblici u¢eséa u procesu planiranja predstavljeni su sljede¢om slikom:

- =

’ . .
- , - priprema analizu
| /

1
P e ) ‘1| - kreira strateski dio i
~ Lokalni ¢ - koordinira izradu :
N razvojni - '\\ sektorskih planova X
tmi —~ T TTTTTTTTTT
\, Sektorske / [} ) _-" - diskutira 0 i
| radne | (" ) TE-1 Kljugnim :
. \'(; grupe ‘\3," | nalazima i !
: - kreiraju sektorske ://\\-/\—/ Partnerska ) | prijedlozima K
: razvojne planove : ‘jl grupaza ™ Temmmmm e
N ooo-- -7 3 razvoj {
G »
g™
A

Matrica ucesc¢a aktera u lokalnom razvojnom timu i sektorskim radnim grupama izgledala bi otprilike
ovako:

Opcinska Privatni
., NVO
uprava i vijece sektor
Strateska . . . .
obavezno nuzno nuzno nuzno nuzno

platforma

Ekonomski razvoj obavezno nuzno nuzno pozeljno pozeljno
Socijalni razvoj obavezno nuzno poZeljno nuzno nuzno
Zastita okolisa obavezno nuzno pozeljno nuzno nuzno

lako je nacelnik opcine u krajnjoj liniji odgovoran za pripremu i predlaganje plana op¢inskog razvoja, u
planiranje, a poslije i u ostvarivanje i pracenje, trebalo bi da budu ukljueni svi zainteresirani i
kompetentni lokalni akteri, posebno obracajuci paznju na ravnomjernu spolnu zastupljenost (minimalno
30% ucesca drugog spola).
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MiPRO predstavlja takav pristup u kojem se planiranje odvija kroz produktivnu saradnju partnera iz
javnog, privatnog i nevladinog sektora. Plan predstavlja zajedni¢ko vlasnistvo lokalnih partnera, a
obaveze i odgovornosti za realizaciju i pracenje plana su jasno definirane izmedu partnera.

lako motiviranje i mobiliziranje lokalnih aktera traje prakti¢no tokom cijelog ciklusa planiranja, kriti¢na
karika je prva, pripremna faza. Ona obuhvata sljedeée glavne korake:

= iniciranje procesa planiranja,
= ekipiranje i pripremanje tima (timova),
= mapiranje zainteresiranih aktera,

= stvaranje inicijalnog partnerstva i pokretanje procesa.

3.1. Iniciranje procesa

MIiPRO polazi od pretpostavke da nacelnik opcine, sa svojim klju¢nim saradnicima, inicira proces
razvojnog planiranja, obrazlazué¢i tu inicijativu vijeénicima u opcinskom vije¢u. Nacelnik opcine je
domacin procesa. Domacin osigurava potrebne resurse za izvodenje procesa i definira klju¢ne zahtjeve u
pogledu rezultata i vremena za njihovo postizanje. Ukljuéeni su kljuéni suradnici (za gospodarstvo,
drustvene djelatnosti, prostorno uredenje, stambeno-komunalne poslove, opéu upravu i okolis). U
slu¢aju da spolna zastupljenost tima nije uravnotezena, nacelnik op¢ine dodatnim ukljuéivanjem strucnih
ljudi osigurava $to ravnomjerniju zastupljenost oba spola u timu. Ovaj najuzi tim pocinje konsultacije o
toku pripreme procesa. Na osnovu tih konsultacija, nacelnik op¢ine formira lokalni razvojni tim, koji ¢e
operativno ,nositi“ proces izrade strategije. Glavni zadaci lokalnog razvojnog tima ukljucuju:

¢ ukljucivanje ,kriticne mase” ucesnika iz javnog, privatnog i nevladinog sektora u proces
razvojnog planiranja;

¢ izradu dijagrama toka procesa;

¢ operativno vodenje i koordinaciju aktivnosti planiranja.

3.2. Ekipiranje i pripremanje lokalnog razvojnog tima

U idealnom slucaju, tim se sastoji od lokalnih aktera i vanjskih struénjaka. Uces¢e vanjskih struénjaka
zavisi od dvije stvari: raspoloZivosti sredstava za angaZiranje struc¢njaka (ili profesionalne organizacije), s
jedne strane, i raspoloZivosti odgovarajucih struénjaka, s druge strane.

Lokalne aktere cine dovoljno upudeni i posebno zainteresirani predstavnici ekonomskog sektora
(gospodarstva, poljoprivrede, turizma...), drustvenog sektora (obrazovanja, kulture, zdravstvene i
socijalne zastite, sporta...), sektora prostornog uredenja i okoliSa, te sektora javnih usluga i
infrastrukture. U ovakvom sastavu, uz obavezno uces¢e kompetentnih predstavnika opdcinske
administracije i vijeca, nuZno je osigurati i odgovaraju¢e ucesce predstavnika javnih organizacija i
poduzeda, privatnog sektora, nevladinih organizacija i mjesnih zajednica, te voditi racuna o ravhomjernoj
zastupljenosti spolova. Ovakav, objedinjen tim, imat ¢e izmedu sedam i petnaest ¢lanova, ovisno o
raspoloZivosti i zainteresiranosti aktera izvan opcinske administracije i javnog sektora. Tamo gdje postoji
lokalna razvojna agencija, njeni predstavnici trebaju obavezno biti ukljuceni.

U prvim fazama (mobiliziranje, analiza stanja i definiranje strateske platforme) tim pretezno radi
zajedno, kao jedna cjelina. Poslije, pri izradi sektorskih razvojnih planova, vodecu ulogu preuzimaju
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sektorske radne grupe, koje rade odvojeno, a medusobno uskladivanje se osigurava putem
koordinacijskih sastanaka osnovnog tima, Ciji clanovi ucestvuju u svakoj od radnih grupa.

Osim upucenosti i zainteresiranosti, pri izboru clanova tima potrebno je voditi racuna o njihovoj
spremnosti za saradnju i lako¢i komuniciranja.

Glavna je uloga voditelja’ tima. Voditelj tima trebalo bi da uZiva autoritet i postovanje kako bi integrirao
razlicite sektore i sve zainteresirane strane da podrZe razvojni tim. TraZi se ucinkovito vodenje, koje
moZe osigurati timu legitimitet, povjerenje i posvecenost. TraZi se osoba koja, idealno, ima i hijerarhijski i
liéni autoritet, kvalitete dobrog vode, energiju i entuzijazam koje prenosi i pobuduje i kod ostalih ¢lanova
tima, ali i sistematiCnost i strpljenje za detalje i dovrSavanje stvari. Obi¢no nacelnik opcine zbog
zauzetosti ne moZe preuzeti ovu obavezu, tako da se izbor svodi na nekoga ko ima snaznu potporu
nacelnika: zamjenika nacelnika, nekoga od Sefova klju¢nih odjeljenja ili nekoga iz najuzeg savjetnickog
tima. Nema pravila, uspjeh se dogada tamo gdje se nadu traZene osobine u jednoj osobi. U pogledu
uobicajene teorijske klasifikacije timskih uloga, vodi ovakvog tima prirodno bi lezala uloga koordinatora,
dakle, nekoga koga karakterizira dobro postupanje i sporazumijevanje s ljudima, uvaZzavanje njihovih
doprinosa i naglasen osjecaj za zajednicke ciljeve. Dobrodosle su i organizacijske sposobnosti. Voditelj
tima uopdée ne mora biti veéi stucnjak ili kreativniji od veéine drugih ucesnika. Takoder, pitanje izbora
vode tima ne bi smjelo biti optereéeno politickim i stranackim interesima i preferencijama. Dobro bi bilo
da se pitanje izbora vode tima unaprijed prodiskutira sa ¢lanovima tima, ¢ak i da se timu prepusti da
napravi izbor koordinatora.

Inicijalna priprema tima usmjerena je na tri stvari:

¢ postizanje zajednickog razumijevanja pristupa, procesa i ocekivanih rezultata razvojnog
planiranja;

¢ razumijevanje uloge tima i ostalih glavnih aktera u procesu planiranja; i
¢ ukljucivanje ,kriticne mase” ostalih lokalnih ucesnika u proces planiranja.

Preporucljivo je da se ova priprema izvede u vidu dobro pripremljene jednodnevne radionice, prema
unaprijed definiranom formatu. Jedan od opipljivih rezultata radionice trebao bi biti vremenski dijagram
toka procesa razvojnog planiranja. Drugi opipljiv rezultat radionice trebala bi biti inicijalna mapa lokalnih
aktera koje treba ukljuciti u proces planiranja.

Ukoliko postoji moguénost za ukljucivanje vanjskih struc¢njaka, trebalo bi voditi racuna o tome da, uz
odgovarajucée teorijsko i prakticno poznavanje MIPRO te pristupa planiranju i upravljanju lokalnim
razvojem, vladaju vjestinama moderacije i interaktivnog rada.

ViSe uputstava o iniciranju procesa planiranja i uspostavljanju tijela za planiranje dato je u sljede¢im

prilozima:

Prilog i_ﬂjela za Prilog>2_LokaIni
planiranje.doc razvojni tim.doc

2 Nacelo jednakopravnosti spolova ugradeno je u standardiziranu metodologiju za integrirano planiranje lokalnog razvoja u BiH
kao jedno od osnovnih nacela. S tim u vezi, izrazi koji se u ovoj metodologiji koriste za osobe u muskom rodu (npr. ,vode tima*“,

“ nox

,nacelnik”, ,sefovi”,” ¢lanovima tima“i sl.) neutralni su i odnose se i na muskarce i na Zene.
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3.3. Mapiranje zainteresiranih aktera

Nakon postizanja zajednic¢kog razumijevanja cjeline procesa planiranja i uloga u njemu, tim pristupa
mapiranju zainteresiranih aktera, koje ée onda trebati pridobiti za aktivho uéesc¢e u procesu planiranja.
Polazi se od dviju kljuénih stvari: u Sta je ko upuéen i za Sta je ko zainteresiran. Polazi se i od
pretpostavke da je dobro komponiran i kompletiran lokalni razvojni tim dovoljan inicijalni izvor
informacija za mapiranje lokalnih aktera.

Lokalni akteri su sva fizi¢ka i pravna lica iz privatnog, javnog i nevladinog sektora koja su na neki nacin u
vezi sa strategijom i imaju odredeni interes za njenu izadu i implementaciju. S jedne strane, oni mogu
utjecati na strategiju, a s druge strane, njena implementacija ima odredeni utjecaj na njih. Svako od njih
ima razlicite interese i kapacitete. Na pocetku procesa izrade strategije trebalo bi ocijeniti moguénosti
njihovog uceséa u planiranju i implementaciji.

Implementacija i ostvarenje rezultata strategijom predvidenih projekata imat ce razliCit utjecaj na
razlicite aktere — nekima ¢ée pomodi, a nekima mozda u odredenoj mjeri naskoditi. U skladu s tim, moZe
se predvidjeti stajaliSte pojedinih aktera prema konkretnom projektu, to jeste, da li ée pomagati ili
otezavati njegovu implementaciju. Kada odredimo kako ¢e pojedini akteri djelovati, trebalo bi da
odredimo i Sta svojim djelovanjem mogu uraditi, odnosno, u kojoj mjeri mogu pomodi ili otezati
implementaciju. To prvenstveno ovisi o njihovim kapacitetima, pod kojima se podrazumijevaju ljudski,
finansijski i tehnicki resursi kojim raspolazu, kao i njihov hijerarhijski polozaj i imidZ u drustvu, na temelju
cega se moze zakljucivati o njihovom moguéem ucescu i utjecaju.

Analiza lokalnih aktera obuhvata:

- identificiranje klju¢nih aktera;

- identificiranje njihovih kapaciteta i interesa (koliko mogu i hoce); i
- odredivanje moguce uloge u pripremi i implementaciji strategije.

Vaino je procijeniti koliko identificirani akteri mogu i hoce pridonijeti pripremi i implementaciji
strategije, na osnovu cega se mogu poduzeti aktivnosti (prvenstveno komunikacijske) za njihovo
ukljucivanje u proces.

Brzo mapiranje lokalnih aktera razvojni tim moZe izvesti za nekoliko sati, u nekoliko koraka.

= U prvom koraku, jednostavno, svi Clanovi tima ,izbace na papir”, odnosno ispiSu na kartice sve
organizacije (poduzeca, institucije, sluzbe, nevladine organizacije...) i pojedince koji im, u vezi sa
predstoje¢im radom na strategiji, ,padnu na pamet”. Za ovaj dio posla dovoljno je otprilike pola
sata.

= U drugom koraku koristi se matrica kapaciteta i zainteresiranosti. Sada se paznja koncentrira na
pitanje kapaciteta (kakvim znanjima i drugim resursima ko raspolaZze) i pitanje zainteresiranosti
(koliko je ko zainteresiran za ucesée u kolektivnom procesu izrade strategije i razvoja mjesta). Kartice
sa imenima se rasporeduju u odgovarajuéa polja matrice predstavljene ispod, za ovaj dio posla ne
treba visSe od pola sata.
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Mogu, a mozda Mogu i hoce

nece
Mozda ne
Ne mogu i nece mogu, a hoce
Zai

= U tre¢em koraku bavimo se onim akterima za koje je procijenjeno da mogu pridonijeti izradi i
realizaciji razvojne strategije i planova. Prakticno, za svakog od njih pravimo mali inventar
kapaciteta (kakvim znanjem/informacijama raspolaZe, za S$ta ima najbolje reference i iskustva,
kakvim jo$ resursima — materijalnim, finansijskim i sl., ili vezama/ugledom raspolaZe i sl.). Ovaj dio
posla uzece vise vremena i moze se zapoceti na radionici, a nastaviti poslije, u tjednu nakon
radionice, s tim da se na radionici zaduZe ¢lanovi tima koji ¢e zavrsiti posao. Trebalo bi imati na umu
da dobro mapiranje lokalnih aktera predstavlja makar dvije tre¢ine mapiranja lokalnih kapaciteta.

= U cCetvrtom koraku bavimo se onim akterima za koje je procijenjeno da mogu pridonijeti izradi, a
mozda nece. Nastojimo procijeniti najvjerovatnije razloge njihovog pasivnog odnosa, a mozda i
otpora prema izradi strategije. JoS vaznije, po¢injemo da razmisljamo kako ih mozemo pridobiti i ko
to moze postiéi. | ovaj dio posla pocinje na radionici, ali se nastavlja nakon toga, a ponekad
nastojanje da se pojedinci ili cijele grupe pridobiju za ucesce traje i do zavrSetka procesa izrade
strategije.

MiPRO zahtijeva da se od pocetka ukljuce i drustveno osjetljive grupe, koje se obi¢no zanemaruju, a koje
mogu dati dragocjen doprinos ostvarivanju nacela pravi¢nosti u lokalnom razvoju. Pored formalnog
pisanog obracanja, preporucljivo je i da se neko od clanova lokalnog razvojnog tima zaduzi do odrzi
poseban sastanak sa predstavnicima ovih grupa i pruzi im dodatne informacije kako bi se osiguralo i
podstaklo njihovo aktivno ucesée u procesu.

Pored toga, neophodno je imati na umu osiguranje ravnhomjerne spolne zastupljenosti tokom cijelog
procesa planiranja, te osigurati ucesce predstavnika opcinskih komisija za ravnopravnost spolova u
radnim tijelima u klju¢nim fazama procesa. Ravnomjerna zastupljenost oba spola (minimalno 30 %
ucescéa drugog spola) je vazan aspekt koji je potrebno imati na umu prilikom mapiranja lokalnih aktera,
uzme li se u obzir ¢injenica da socio-ekonomska pitanja u datoj lokalnoj zajednici mogu veoma razlic¢ito
utjecati na muskarce i Zene, te stoga odgovori koje bi lokalna razvojna strategija trebalo da punudi
trebaju biti prilagodeni konkretnim situacijama i potrebama oba spola.
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Prilog 3_Matrica za
analizu aktera.doc

Kao primjer data je matrica za analizu lokalnih aktera razvijena u okviru UNDP projekta RMAP.

3.4. Stvaranje inicijalnog partnerstva i pokretanje procesa

Nakon Sto je inicijalni razvojni tim pripremljen, vrijeme je da se i svi drugi zainteresirani akteri ukljuce,
sukladno svojim interesima i kapacitetima. Prvi temelj za ukljuCivanje partnera stvoren je njihovim
mapiranjem. U prilogu je dat primjer sastava lokalne partnerske grupe za razvoj, koja je nastala na
temelju paZljivog prethodnog skiciranja i analize od strane lokalnog razvojnog tima.

[Hl

Prilog 4_Partnerska
grupa.xls

Pocetna forma ukljudivanja moze biti lokalno razvojno partnerstvo, u vidu Partnerske grupe za razvoj
opcine, kako je ve¢ radeno u jednom broju opcina u BiH. Ponegdje je to partnerstvo nazvano lokalni
razvojni forum. Uspostavljanje i rad takvog Sirokog partnerskog tijela trazi i minimalnu formalizaciju.
Takva formalizacija moze se postiéi sklapanjem neke vrste sporazuma o partnerstvu, koji bi potpisali svi
zainteresirani akteri prilikom stupanja u partnerstvo. Sa pravnog aspekta, uputnije je koristiti termin
izjava o partnerstvu umjesto termina sporazum o partnerstvu. Primjer je dat u sljede¢em prilogu:

—

Prilog 5_Reguliranje
partnerstva. pdf

Izjava o partnerstvu se prihvata i potpisuje prilikom prvog, konstitutivhog sastanka Partnerske grupe za
razvoj opcine, s tim da partnerstvo ostaje otvoreno za sve one koji naknadno izraze Zelju da se prikljuce.
Ovaj sastanak je prakti¢no javno pokretanje cijelog procesa izrade strategije u odredenoj sredini. Na
prvom sastanku bira se i vodstvo® Partnerske grupe i postize inicijalno zajedni¢ko razumijevanje posla
koji predstoji i uloge Partnerske grupe u tom poslu. Preporucljivo je da se na prvom sastanku ispita i
spremnost ucesnika da pomognu u brzom izvodenju socio-ekonomske analize (olakSavanjem pristupa
odgovarajuéim podacima i izvjeStajima, te uceS¢em u organiziranim anketama, intervjuima, fokus
grupama i sl.), te zainteresiranost za direktno ili indirektno ucesée u radu sektorskih radnih grupa.

3 Preporuduje se izbor predsjednika i dva dopredsjednika, tako da je predsjednik iz jednog sektora (recimo iz privatnog, ako je
naglasak na ekonomskog razvoju), jedan dopredsjednik iz drugog (recimo javnog), a drugi iz tre¢eg sektora (recimo nevladinog).
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Primjer opcine Bosanska Krupa

U procesu izrade Integrirane strategije razvoja opcine Bosanska Krupa, koja ima cca. 28.000 stanovnika,
ucestovalo je vise od 150 predstavnika javnog, privatnog i nevladinog sektora, ali i samih gradana
direktno, koji su nastojali da svojom stru¢noscu i opredijeljenjem doprinesu ubrzanom razvoju opcine.
Partnerska grupa, koja je brojala blizu 90 c¢lanova, bila je izuzetno aktivha tokom cijelog procesa
planiranja, redovno se sastajala i pruzala Opcinskom razvojnom timu prijedloge i preporuke u svim
kljuénim fazama procesa. Pored toga, Opcina je osigurala ucesce uglednih gradana Bosanske Krupe koji
Zive van opcine, i kojima su radni materijali elektronskim putem dostavljani na komentare i prijedloge.
Nakon provodenja ovako participatornog procesa planiranja, Prijedlog strategije razvoja jednoglasno je
usvojen od strane Opcinskog vijeca.

Za organiziranje sastanaka Partnerske grupe moze se prilagoditi i koristiti tzv. LED-cafe (ili World-cafe)
format radionice”.

Veoma vaznu ulogu u motiviranju i mobiliziranju lokalnih aktera u cijelom toku procesa planiranja, a
poslije promocije i realizacije, imaju mediji, posebno oni lokalni. Kvalitetno i pravovremeno
predstavljanje najvaznijih elemenata strateskog plana je bitan preduvjet da on bude zaista prihvaéen kao
zajednicko vlasnistvo ukljucenih aktera i stanovnika lokalne zajednice. Zato je od pocetka potrebno
koristiti lokalne medije i unaprijed planirati njihovo ukljucivanje u najvaznije promotivne aktivnosti u
procesu pripreme plana. Uspostavljene relacije sa medijima ¢e dobro posluZiti i za u¢inkovitu promociju
plana prema donositeljima odluka, vlastima viSih razina, zakonodavcima, prostornim planerima,
donatorima, potencijalnim finansijerima, poslovnoj zajednici i svima onima od kojih ovisi njena uspjesna
implementacija.

3.5. Tehnicka priprema procesa strateskog planiranja: struktura i pregled strategije
razvoja

Prije iniciranja procesa planiranja vazno je da Opdinski razvojni tim ima u vidu sveukupnu okvirnu
strukturu i sastavne elemente strategije razvoja.

U prilogu je data orijentaciona struktura strategije razvoja u skladu sa zahtjevima teorijskog dijela

MiPRO.

Prilog
6_Orijentaciona struk

Priru¢nik  za  koristenje  LED-cafe  formata radionice  (engleska  verzija) moZze se preuzeti na:
http://www.mesopartner.com/nc/publications/select category/14/.
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4. Strateski dio - od SWOT analize do vizije i strateskih ciljeva

Strateski dio ima sljede¢u minimalnu orijentacionu —
strukturu:

= lzvod iz socio-ekonomske analize’;

Kljuéni unutarnji i vanjski faktori;

Uskladiv.

Stratesko fokusiranje;

Prostorno

Vizija dugorocnog razvoja; S i

Strateski razvojni ciljevi;

A

Veza sa planskim dokumentima visih razina.

Prema MiPRO, u kreiranju strateske platforme neophodni su sljedeci koraci i rezultati:

- prikupljanje podataka iz
sekundarnih izvora o relevantnim
aspektima stanja (podaci trebaju

sadrzavati spolnu i starosnu - analiza stanja sa relevantnim trendovima i
strukturu, gdje god je to nalazima, stvoren informacijski osnov za
relevantno) pracenje i ocjenjivanje napretka

- prikupljanje kvalitativnih podataka
- analiza podataka

Strateska . N - uocene i izoStrene glavne lokacijske
- definiranje klju€nih unutarnjih i . . . .
o prednosti i glavni nedostaci, te klju¢ne
vanjskih faktora Sl .
prilike i prijetnje u okruzenju

platforma

- stratesko fokusiranje - formulirani strateski fokusi
- kreiranje razvojne vizije i strateskih - Vizija razvoja
ciljeva - strateski razvojni ciljevi

- uskladenost fokusa, vizije i ciljeva razvoja
opcine sa strateSkim usmjerenjima Sire
zajednice

- uskladivanje sa planskim
dokumentima visih razina

5 x s . . .
Cesto se koristi i izraz situaciona analiza.
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U sljedecoj tabeli dat je orijentacioni pregled raspoloZivih metoda, alata i uesnika za pripremu strateske

platforme.

Faze | wetodeaiat veesna |

Socio-ekonomska
analiza

Klju€ni unutarniji i
vanjski faktori i
stratesko
fokusiranje

Kreiranje vizije i
strateskih ciljeva

Postavljanje
strateskih ciljeva

- Tabela za prikupljanje sekundarnih

- Lokalni razvojni tim

- lzvori podataka unutar i izvan lokalne

podataka

- Prikupljanje kvalitativnih podataka

uprave

- Predstavnici MZ

za izradu socio-ekonomske analize
(fokus grupe, anketiranje, intervjui)

- Analiza podataka (analiza
vremenskih serija, analiza presjeka,
trendova i projekcije...)

- Procjena ugrozenosti

- ALARM (za analizu kriti¢nih i
sigurnih radnih mjesta)

- PEST analiza
- SWOT analiza

- radionica za finalizaciju

- Radionica, za oblikovanje
konkurentske pozicije i zajednicke

perspektive

- Radionica, sa formuliranjem i
uskladivanjem

- Direktori poduzeca i vlasnici radnji (uzorak)

- Lokalni znalci

- Gradani - korisnici javnih usluga (prema
uzorku)

- Rukovodioci javnih sluzbi

- Predstavnici NVO-a, ukljucujuci udruzenje
Zena

- Predstavnici socijalno osjetljivih grupa

- Vanjski strucnjak
- Nacelnik opcine

- Lokalni razvojni tim

- Lokalni znalci
- Lokalno razvojno partnerstvo
- Vanjski strucnjak

- Nacelnik opcine

- Lokalni razvojni tim

- Lokalni znalci
- Vanjski strucnjak

- Lokalno razvojno partnerstvo

Prvi dio kreiranja strategije — od analize do vizije — prakticno se mozZe tretirati kao jedinstven proces, u
kojem je za fazu analize karakteristicno uocavanje stvarnih i potencijalnih prednosti odredene lokacije
(opcine, grada), za fazu SWOT analize prepoznavanje i izoStravanje tih prednosti, za fazu fokusiranja
izdvajanje jedinstvenih konkurentskih prednosti i koncentracija na njihovo sudejstvo sa vanjskim
prilikama, a za fazu kreiranja vizije formuliranje jedinstvene konkurentske pozicije koju ta opcina u
buduénosti namjerava posti¢i u relevantnom okruzenju koristeéi razvijene jedinstvene konkurentske
prednosti. Ovo je proaktivni aspekt kreiranja strategije i predstavljen je sljede¢om slikom.
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vizija:
formuliranje

fokusiranje: jedinstvene
?Z((iinlt:HJf: + konkuretske
jedinstveni Dozic
. F je
_SWOT‘ ) prednosti
1zosStravanje
prednosti
analiza
uocavanje
prednosti

Ovaj proces obi¢no ima i ,drugu stranu medalje”: uocdavanje negativnih trendova i stvarnih
problema/izazova sa kojima se ta opcina suodava (kroz analizu), izdvajanje najvaznijih nedostataka,
barijera i ogranicenja (kroz SWOT analizu), i prepoznavanje kriti¢nih slabosti koje mogu ugroziti, usporiti
ili onemoguditi razvoj u narednom periodu (kroz stratesko fokusiranje). Ovo je reaktivni aspekt procesa
kreiranja strategije. Slijedi iza proaktivnog i ,kraci” je, jer ne ukljucuje formuliranje vizije kao novog
stanja, u kojem ée te slabosti biti ovladane i problemi razrijeseni. Kao Sto se kuca ne gradi na kliziStu ili
pijesku, ve¢ na ¢vrstom tlu, tako se strategija ne gradi na slabostima, ve¢ na prednostima.

Oba ova aspekta, ili strane, djeluju stalno i uskladeno, s tim da je vodeci prvi, proaktivni. Vanjski faktori
odlucéujuée ucestvuju u oblikovanju i u jednoj i u drugoj strani istog procesa. Cijeli proces nije rutinski,
vec stvaralacki, pa je nuZzno osigurati dovoljno vremena za interakciju razlicitih percepcija i postizanje
dovoljne razine medusobne suglasnosti lokalnih aktera.

4.1. Priprema socio-ekonomske analize

Socio-ekonomska analiza obuhvata sve vaine aspekte Zivota i razvoja lokalne zajednice. Ona je glavna
podloga, koja se poslije koristi pri kreiranju strateskog dijela — integrirane strategije razvoja, i razradi
sektorskih razvojnih planova — ekonomskog, drustvenog i okoliSnog razvoja.

Analizom razlazemo sadasnje i prethodno stanje u svim aspektima Zivota lokalne zajednice koje
procjenjujemo vaznim za pripremu strategije. Analiza obi¢no obuhvata sljedece segmente:

= pregled klju¢nih historijskih €injenica, vainih za identitet mjesta;
geografsko-komunikacijske karakteristike, prirodne odlike i resurse podrucja;
demografske karakteristike i kretanja;

pregled stanja i kretanja na trzistu rada;

ud iU

pregled stanja i kretanja u drustvenoj infrastrukturi (obrazovanje, kultura i sport, zdravstvena i
socijalna zastita, mjesne zajednice, civilno drustvo, opcinski ljudski resursi...);

U

stanje prostorno-planske dokumentacije, infrastrukture i javnih usluga;

U

pregled stanja i kretanja u lokalnoj ekonomiji;

U

stanje okolisa;
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= stanje i kretanja prihoda i rashoda u op¢inskom budzZetu.

U narednom prilogu dat je orijentacioni pregled elemenata socio-ekonomske analize.

iﬁij

Prilog 7_Elementi
socio ekonomske ana|

Analiza treba dovesti do jasnog uocavanja glavnih problema i izazova sa kojima se opéina suocava u svim
analiziranim aspektima. Pri prikupljanju i obradi podataka koji se koriste u izradi analize potrebno je
voditi racuna da su svi podaci koji se odnose na ljude i ljudski potencijal razvrstani po godinama i spolu.
Ovako razvrstani podaci i sveukupna gender senzitivizacija socio-ekonomske analize ¢e dodatno pomodi
preciznijem definiranju glavnih problema i omoguditi jasnije definiranje glavnih strateskih pravaca i
samoodrzivosti opéinske strategije.

Pritom se uravnoteZeno koriste kvantitativni podaci, koji se prikupljaju pretezno iz sekundarnih izvora i
predstavljaju objektivnu stranu, i kvalitativne procjene upuéenih lokalnih u¢esnika®, koje se zasnivaju na
iskustvu i predstavljaju podjednako vaZznu, subjektivnu stranu analize.

Posao pripreme socio-ekonomske analize vodi intersektorski razvojni tim, uz aktivnhu saradnju svih
ostalih ucesnika iz javnog, privatnog i nevladinog sektora.

Prikupljanje podataka

Analiza pocinje organiziranim prikupljanjem podataka. Podaci se obi¢no nalaze u razli¢itim izvorima i u
razli¢itoj formi. U prilogu je, u vidu tabele, dat orijentacioni pregled podataka koje treba prikupiti, s tim
da su podvuceni podaci koji se smatraju neophodnim, prema MiPRO.

U idealnoj situaciji opcina veé posjeduje bazu relevantnih podataka koji se redovno aZuriraju i
omogucavaju pracenje socio-ekonomskih parametara. Ukoliko takva baza podataka ne postoji prvi korak
je prikupljanje kvantiativnih podataka iz sekundarnih izvora, kao $to su zavodi za statistiku, redovni
statisticki izvjeStaji relevantnih institucija i sl. Kako bi se osigurala sistemati¢nost i sveobuhvatnost
podataka neophodnih za izradu socio-ekonomske analize, preporucuje se koristenje tabela u prilogu.

Prilog 8A_Tabele za | Prilog SB_TabeIe za
prikupljanje podataka|prikupljanje podataka

Prva tabela, data u Word formatu, daje pregled i objasnjenja u pogledu podataka koje je potrebno
prikupiti, dok tabela data u Excel formatu moZe koristiti za pohranjivanje prikupljenih podataka (u
slucaju da opcina ne posjeduje sveobuhvatnu bazu podataka), na osnovu koje se moze izraditi graficki
pregled u cilju jasne vizualizacije nalaza, trendova ili projekcija. Navedene tabele se kasnije mogu

% Dio lokalnih znalaca koje treba intervjuirati identificiran je ve¢ tokom mapiranja lokalnih aktera, do ostalih se dolazi kroz
razgovore unutar lokalnog razvojnog tima i sa drugim stru¢njacima.
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koristiti kao osnovni alat za pracenje i vrednovanje implementacije sektorskih planova i sveukupne
strategije.

Podaci iz sekundarnih izvora, koji trebaju posluziti kao podloga za analizu i koji predstavljaju njenu
objektivnu stranu ¢esto nisu raspoloZivi, a u nekim slu¢ajevima neée biti ni dovoljni. Utvrdivanje pravih
dimenzija problema ¢e zahtijevati pojedinacne ili grupne fokusirane razgovore sa nizom relevantnih
aktera kako bi se dobili podaci za dopunu analize i osigurala njena podjednako vazna, subjektivna strana.
U donjem prilogu opisani su alati koji se mogu koristiti za prikupljanje podataka iz primarnih izvora - npr.
procjene upucenih lokalnih ucesnika u razli¢itim oblastima, zadovoljstvo korisnika dostupnoséu,
pristupom i kvalitetom usluga, analizu socijalne isklju¢enosti, itd.

Prilog 9_Alati za
prikupljanje kvalitativ/

U svrhu provodenja analize u oblasti lokalne ekonomije, fokus grupa se koristi kako bi se bolje razumijela
pitanja i problemi koji se odnose na ekonomski razvoj i lokalno poslovno okruzenje iz perspektive
kljuénih glavnih aktera, koji, uglavnom, stvaraju nova radna mjesta (vlasnici/menadzeri malih i srednjih
poduzeda i vlasnici poduzetnickih radniji).

U prilogu 10 dat je primjer organiziranja fokus grupe sa privrednicima i predloZzeno je nekoliko tema
vezanih za diskusiju, dok prilog 11 daje primjer zapisnika sa fokus grupe.

Prilog >10_Fokus Prilog 11;Zapisnik sa
grupe.doc fokus grupe.doc

Anketa se koristi kao alat u prikupljanju podataka o zadovoljstvu korisnika dostupnoséu, pristupom i
kvalitetom usluga, posebno komunalnih i administrativnih, i to na cijelom podrucju opcine. U prilozima
su dati primjeri upitnika koji se mogu koristiti za ispitivanje zadovoljstva korisnika javnih usluga, odnosno

anketiranje poduzetnika.

Prilog 12_Anketni | Prilog 13_Upitnik za
listic_usluge.doc poduzetnike.doc

Obrada i analiza podataka

U daljnjem tekstu data su odgovarajuca objasnjenja za svaku vrstu podataka, ilustrirana alatima i
primjerima, gdje god je to uputno. Ono Sto je svakako najzahtijevniji zadatak pri izradi socio-ekonomske
analize je interpretacija prikupljenih podataka, obi¢no prikazanih grafikonima, koja treba ukazati na
trendove u analiziranoj oblasti te napraviti odgovarajuce projekcije. U donjem prilogu je primjer
vizualizacije podataka.
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Prilog 14_Primjer
vizalizacije podataka.

Historijski i geografski podaci obi¢no su sadrzani u ranijim analizama i zapisima, do kojih je lako dodi.
Ovdje nije problem u dolaZenju do podataka, ve¢ u njihovom izboru i prezentaciji. Iz obilja historijskih
¢injenica (i legendi), treba izdvojiti one historijske slojeve i podatke koji su oblikovali specifi¢an, obi¢no
viSeslojan i viSestruk, identitet mjesta ili kraja. Iz brojnih geografskih podataka, treba izdvojiti one koji
upucuju na potencijalne komparativne prednosti podrucja, od poloZaja i komunikacijske povezanosti, do
klimatskih karakteristika i prirodnih resursa.

Ni jedni ni drugi podaci se ne navode reda radi, ve¢ zato $to mogu imati strateski znacaj. Strateski
izazovi, do kojih se dolazi u ovom dijelu analize, obi¢no obuhvataju ova pitanja:

- kako sacuvati izvorne, historijski oblikovane identitete podrucja i na njih skladno nadgraditi nove
identitete, koje trazi i oblikuje novo, nadolazede vrijeme;

- kako pretvoriti komparativne u konkurentske prednosti’ svoje ekonomije.

Demografski aspekt analize obi¢no obuhvata podatke o:

e ukupnom broju stanovnika (u odgovarajuéim vremenskim serijama, recimo za posljednjih pet
godina);

e strukturi stanovnistva (starosnoj, obrazovnoj, spolnoj);

e prostornom rasporedu stanovnistva (po naseljenim mjestima/mjesnim zajednicama, u urbanim i
ruralnim dijelovima);

e prirodnom prirastaju stanovnistva (odnos novorodenih i umrlih na godisnjoj razini, obi¢no u
vremenskim serijama, recimo za posljednjih pet godina);

* migracijama stanovniStva unutar i izvan opcine.

Dio podataka moZe se dobiti od zavoda za statistiku, dio iz opéinske maticne sluzbe. Dio podataka,
posebno u vezi sa strukturom stanovnistva i migracijama, dobija se tesko. Vecina podataka (osim onih o
prirodnom prirastaju) jo$ uvijek predstavljaju procjene, jer nedostaje azuran i obuhvatan popis
stanovnika.

| u ovom aspektu analize itekako je vazno identificirati i pokazati strateske izazove sa kojima se opcina
suocava. Negdje je to negativan prirodni prirastaj, negdje sve nepovoljnija starosna struktura, negdje
demografsko praZnjenje ruralnih dijelova, a negdje i sve zajedno. Jasan prikaz trendova, u vidu
odgovarajuéih grafikona, ukoliko su trendovi negativni ili nepozZeljni, trenutno alarmira ljude u zajednici i
kasnije olakSava prihvatanje promjena koje strategija nastoji uvesti. Primjer demografske analize mjesta
dat je u sljede¢em prilogu.

7 Komparativne prednosti obi¢no su date prirodno, u vidu dobrog poloZaja ili jedinstvenih prirodnih resursa. Konkurentske
prednosti se stvaraju osmisljenim i organiziranim naporima da se izgrade takve institucije, organizacije i odnosi koji odrzavaju i
unapreduju pojedinacne napore, posebno poduzetnika i poduzeda.
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Prilog 15_Primjer
demografske analize.

Aspekt trziSta rada obi¢no obuhvata grupe podataka o:

e zaposlenima (broj, spolna, obrazovna i starosna struktura, udio u javnom i privatnom sektoru,
po granama, prema veli¢ini poduzeca...);

e nezaposlenima (broj, spolna, obrazovna i starosna struktura, duzina ¢ekanja...); i

e umirovljenicima (broj, spolna struktura, struktura po vrsti mirovine - starosna, invalidska i
obiteljska).

U skladu sa standardnom podjelom, zaposljavanje se posmatra kao dio socijalne politike i drustvenog
razvoja, a kreiranje radnih mjesta kao dio ekonomske politike i ekonomskog razvoja, iako su ova dva
aspekta veoma povezana. Mjerama zaposljavanja se oblikuje ponuda, a stvaranjem radnih mjesta
potraZznja na trzistu rada.

Obi¢no nema problema u prikupljanju podataka o nezaposlenima, jer se nalaze na jednom mjestu — u
filijali zavoda za zaposljavanje, i o umirovljenicima, jer se i oni nalaze na jednom mjestu — u filijali fonda
za mirovinsko i invalidsko osiguranje. Obi¢no ima problema u prikupljanju podataka o zaposlenima, jer
se nalaze u viSe izvora, od kojih nijedan ne raspolaze potpunim i pouzdanim podacima.

| ovdje je veoma vazino prikazati podatke u vremenskim serijama i u vidu odgovarajuéih grafikona, kako
bi se uocili trendovi i odnosi.

Osim ovih podataka, dobro je ukljuditi podatke koji govore o eventualnim obukama i prekvalifikacijama,
te o aktuelnoj potraznji za radnom snagom, ukoliko neko od aktera (zavod za zaposljavanje, lokalna
razvojna agencija ili nevladina organizacija) radi takva povremena ispitivanja.

| ovdje treba identificirati strateske izazove, bilo da se radi o sektorima koji ubrzano gube radna mjesta,
o sektorima u kojima raste zaposlenost, o sektorima u kojima ponuda radne snage ne moZe zadovoljiti
potraznju, gdje nedostaju programi prekvalifikacije itd.

Primjeri detaljnije analize trZista rada dati su u donjem prilogu. Medutim, ovdje je posebno vazno imati
na umu aspekt ravnopravnosti spolova, narocito u situacijama kada analiza pokazuje velike razlike u
stopi nezaposlenosti muskaraca i Zena. Pored utvrdivanja uzroka takvih razlika, u samom procesu
strateskog planiranja potrebno je predvidjeti projekte i mjere koje ¢e doprinijeti smanjenju razlika i
poboljsanju poloZaja i Zena i muskaraca. Ovakva vrsta analize te odgovarajuce planiranje je od posebnog
znacaja s obzirom na to da se stopa participacije radno sposobnog stanovniStva na trZiStu rada
generalno smatra jednim od vodedih indikatora pri definiranju glavnih strateskih pravaca za kreiranje
opcinskih programa i projekata zaposljavanja i pristupa ekonomskim resursima.

1)]]

Prilog iG_AnaIiza
trzista rada.doc

Aspekt trZista rada predstavlja neku vrstu uvoda u dva sljedeca vazna aspekta, drustveni i ekonomski.
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Analiza drustvene infrastrukture obi¢no obuhvata:
e obrazovanje (ukljucujudéi i predskolsko, ali i obrazovanje odraslih);
e  kulturuisport;
e zdravstvenu i socijalnu zastitu;
e stanovanje;
e civilnu zastitu;
e socijalnu, imovinsku i osobnu sigurnost gradana;
e osjetljive/ranjive grupe i
e civilno drustvo (nevladine organizacije).

Podaci i izvjestaji koji pokazuju stanje i kretanja u ovim segmentima drustvenog Zivota obi¢no se nalaze
u odgovarajucim institucijama (Skolama i vrti¢cima, centrima za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama,
itd.). Dobar dio podataka moze se naci i u opcinskim odsjecima zaduzenim za drustvene djelatnosti.

Ove podatke treba sakupiti na jedno mjesto, razvrstati i poredati u odgovarajuce serije, te prikazati u
vidu odgovarajucdih grafikona. Osim ovih podataka (o stanju i kretanjima), preporucljivo je da se prikupe i
obrade i podaci o tehni¢koj opremljenosti i kadrovskoj osposobljenosti lokalnih institucija zaduzenih za
pruZanje odgovarajudih drustvenih usluga, te analiziraju ogranicenja za njihovo funkcioniranje i razvoj.
Svi podaci trebaju biti razvrstani po spolu i analizirani sa aspekta ravnopravnosti spolova.

& Podloge za analizu stanja javnih usluga/sluzbi date su u sljede¢em prilogu.

Prilog 17_Analiza Prilog 18_Primjer
stanja javnih usluga.danalize stanja javnih |

Primjer: Alat ,,4A“ za analizu javnih usluga

Pristup razvoju zasnovan na postivanju prava, koji je primjenjivao UNDP-ov Opcinski razvojni program
zasnovan na postivanju ljudskih prava (RMAP)?, u jednom broju bh. opéina rezultirao je integracijom
ljudskih prava u sveobuhvatnu socio-ekonomsku analizu. Osnov za analizu bio je alat za procjenu
ostvarivanja prava koji je izradio Socijalni i ekonomski komitet Ujedinjenih naroda, poznat pod nazivom
“4 A", koji je RMAP prilagodio za procjenu pruZanja usluga u sektorima obrazovanja, zdravstva i
socijalne zastite, te komunalnih usluga, za Cije pruzanje je nadlezna opéina.

Analiza usluga razmatra:

Dostpunost: Usluge trebaju biti dostupne u razini koja zadovoljava potrebe cjelokupnog stanovnistva;

8 Razvoj zasnovan na postivanju ljudskih prava predstavlja praksu primjene normi i standarda ljudskih prava u razvojnim
politikama i praksama. Ovaj koncept polazi od ideje da se odrzivi humani razvoj temelji na i doprinosi ostvarivanju socijalnih,
ekonomskih, gradanskih, politickih i kulturnih prava. Osim uspostavljanja veze sa standardima ljudskih prava, osnovna nacela
takvog pristupa su ucesée gradana, odgovornost, nediskriminacija i jednakost, te jacanje poloZaja ranjivih grupa za ostvarivanje
njihovih prava.

o Availability (dostupnost), Accessibility (pristupacnost), Acceptability (prihvatljivost), Adaptability (prilagodljivost).
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Pristupacnost: Usluge trebaju biti pristupacne svim korisnicima, kako u fizickom tako i u ekonomskom
smislu;

Prihvatljivost: Usluge trebaju biti zadovoljavajuéeg kvaliteta i pruzene na nacin koji odgovara kulturnim
vrijednostima, normama i obic¢ajima korisnika;

Prilagodljivost: Smisao i nacin pruzanja usluga trebaju biti prilagodeni potrebama lokalne zajednice i
pojedinaca.

Izradene su tzv. kontrolne liste, koje standarde ljudskih prava postavljaju kao cilj i osiguravaju indikatore
za mjerenje napretka, omogucavaju sveobuhvatan pogled na dati sektor te ukazuju na to koji su podaci
potrebni za provodenje analize i procesa planiranja.

Prilog: Kontrolne liste za sektore obrazovanja, zdravstva i socijalne zastite

Prilog 19_Kontrolna Prilog 20_Kontrolna Prilog 21_Kontrolna
lista_obrazovanje.do lista_socijalna zastita| lista_zdravstvena zag

Vazan, ranije obi¢no zapostavljen dio analize, treba obuhvati probleme posebno osjetljivih/ranjivih
drustvenih grupa, koje svoje osnovne potrebe ne mogu zadovoljiti sopstvenim prihodima i u okviru
standardnih programa javnih sluzbi. Radi se o grupama koje karakteriziraju smanjene Sanse za
ravnopravno ucesée u drustvenim poslovima, javhom i ekonomskom Zivotu. Ovaj dio analize prakti¢no je
nemoguce kvalitetno izvesti bez direktnog ukljudivanja predstavnika iz ovih grupa u ispitivanje. Kao
dobar ,alat” za to moze posluziti metoda fokus-grupa, koja je opisana u dijelu koji se odnosi na
ekonomski aspekt analize. VaZzan izvor podataka i procjena predstavljaju lokalni centri za socijalni rad i
nevladine organizacije posveéene problemima socijalne isklju¢enosti. Takoder je potrebno osigurati da
je analiza izvrSena i s aspekta ravnopravnosti spolova, kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri socijalna
iskljucenost i nedostatak prihoda uti¢e na muskarce i Zene, kako bi se u daljnjim fazama procesa
definirale odgovarajuce politike u razlicitim sektorima.

&5 Pregled kljucnih podataka i pitanja u vezi sa socijalnom isklju¢enosti dat je u sljedec¢em prilogu, koji
sadrzi pitanja na osnovu kojih se moZe lakSe ustanoviti u kojoj mjeri je neka od uobicajenih ranjivih
grupa uistinu u takvoj situaciji.

Prilog 22_Pitanja
socijalna iskljucenost.

Utvrdivanje pravih dimenzija problema socijalne isklju¢enosti ¢e obi¢no zahtijevati organizirane,
fokusirane razgovore sa onima koji su na terenu upuceni u ovu problematiku, Cesto i sa ljudima koji se
nalaze upravo u takvoj teskoj Zivotnoj situaciji. Preporuceni alat je fokus grupa, objasnjen u prilogu 10.

Analiza drustvene infrastrukture i socijalne isklju¢enosti treba sumirati strateske izazove, bilo da se radi
o neadekvatnosti obrazovnih profila, nedovoljnom kapacitetu institucija, prevelikoj ovisnosti o
budZetskom finansiranju i nedostatku projektnog pristupa, socijalnoj iskljuenosti i siromastvu,
neravnopravnosti spolova itd. Dijagnoze problema postaju jasnije kada se nalazi iz analize obrazovanja
ukrste sa nalazima iz analize trzista rada i lokalne ekonomije, nalazi iz socijalne i zdravstvene zastite sa
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ranije analiziranim demografskim podacima.'’® Obi¢no se moze prilicno jasno uotiti kako se ranije
konstatirani demografski i ekonomski problemi reflektiraju u drustvenoj sferi, posebno u obrazovanju,
zdravstvenoj i socijalnoj zastiti. S druge strane, ukrStanjima nalaza iz ekonomske i socijalne sfere moze se
dodi do uocavanija turistickog potencijala kulture i sporta, mogucnosti za razvoj tzv. kreativnih industrija,
te drugih interakcija koje otvaraju nove razvojne prilike. Kljuéni izazov, koji ovaj dio analize treba
prepoznati i nagovijesti, sastojat ¢e se u postupnoj promjeni u pogledu tretmana socijalne infrastrukture
i ostvarivanja socijalnih prava — od nadgradnje i troska ka faktoru odrzivog razvoja i (dugorocnoj)
drustvenoj investiciji.

Aspekt infrastrukture, komunalnih i administrativnih usluga obi¢no obuhvata:*

e stanje prostorno-planske dokumentacije (i u pogledu pokrivenosti podrucja i u pogledu
aZurnosti planova);

e stanje saobradajne infrastrukture;

e stanje tehnicke infrastrukture (u pogledu pokrivenosti i kvalitete elektroenergetske mreze,
telekomunikacija, interneta, RTV signala...);

e stanje komunalne infrastrukture i usluga’, za koje je odgovorna lokalna samouprava (i u
pogledu dostupnosti i u pogledu kvalitete);

e stanje administrativnih usluga lokalne uprave.

Osim niza kvantitativnih podataka, koji se obicno mogu nadi u odjeljenjima opcinske uprave, prije svega,
u odjeljenju za prostorno uredenje i stambeno-komunalne poslove, veoma je vazno prikupiti i podatke o
zadovoljstvu korisnika dostupnos$éu, pristupom i kvalitetom usluga, posebno komunalnih i
administrativnih, i to na cijelom podrucju opcine, a ne samo u urbanom dijelu. Pri prikupljanju podataka
o zadovoljstvu korisnika potrebno je voditi raCuna o ravhomjernoj zastupljenosti oba spola.

&5 U sljedeéim prilozima date su podloge za analizu stanja infrastrukture i javnih usluga. Osim pregleda
podataka, izvora i indikatora, dati su i odgovarajuci anketni obrasci koji se mogu koristiti, jedan za
prikupljanje podataka od op¢inskih sluzbenika, a drugi od predstavnika mjesnih zajednica. Osim ovih
izvora i obrazaca, sve viSe se kao alat koristi direktno redovno ispitivanje zadovoljstva korisnika
usluga, jednom godisnje, na odgovaraju¢em uzorku i uz odgovaraju¢u programsku potporu. U
domacem okruZenju, takvu metodologiju sa instrumentima i programskom potporom razvila je
agencija Eda iz Banje Luke, pod imenom COMPASS.

Prilog 23_Podaci za Prilog 24_Anketni Prilog 25_Anketni
javne usluge.doc obrazac_usluge.doc obrazac_MZ.doc

10 Npr. studija koju je provela Svjetska banka u BiH tokom 2003. godine pokazuje da je osnovni uzrok neravnopravnosti spolova
razlika u stepenu obrazovanja djevojcica i djecaka, dok neravnopravnost raste sa smanjenem prihoda u obitelji. Utvrdena je
snazna korelacija medu trendovima participacije na trzistu rada, razlikama u plaéama izmedu muskaraca i Zena, te finansijskih
mogucnosti za Skolovanje i stupnja obrazovanja.

11 Primjer analize usluga dat je u okviru Priloga 18.

12 pod komunalnim javnim uslugama podrazumijevaju se: snabdijevanje pitkom i tehnickom vodom, kanalizacija, javna rasvjeta,
odrzavanje parkova i javnih povrsina, groblja, odrzavanje lokalnih puteva...
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| ovdje treba izdvoijiti izazove koji mogu imati stratesku refleksiju. Takvi izazovi obi¢no ukljucuju: obim,
uzroke i posljedice odstupanja stvarnog stanja gradnje od planske dokumentacije (,divlja gradnja“),
ogromne razlike u pogledu dostupnosti i kvaliteta infrastrukture i usluga u razli¢itim dijelovima opdine,
zastarjelost komunalne infrastrukture, znatno sporiji tempo izgradnje komunalne infrastrukture od
tempa stambene gradnje u nekim sredinamaisl.

Ekonomski aspekt analize obi¢no je najsloZeniji i najtezi. Obi¢no obuhvata sljedeée grupe podataka:
e 0 broju i strukturi poduzeca (po granama, po velicini) i poduzetnickih radnji;
e 0 kretanju ukupnih prihoda i rashoda, te prosjecnim placama po granama djelatnosti;
e 0 spoljnotrgovinskoj razmjeni i najznacajnijim izvoznim proizvodima i poduzec¢ima;
e o vedim investicijama u gospodarstvu;
e 0 turistickim potencijalima i turistickoj infrastrukturi;
e 0 poljoprivrednim potencijalima i proizvodima.

Osim prikupljanja, analiza ekonomskog aspekta podrazumijeva obradu podataka, njihovo slaganje u
odgovaraju¢e vremenske serije i viSestruka ukrStanja, te prikazivanje u vidu podesnih grafikona i
dijagrama.

Prvi sloj analize lokalne ekonomije izvodi se prikupljanjem, obradom i analizom relevantnih sekundarnih
podataka.

&5 Osnovne naznake o tome kako se izvodi analiza lokalne ekonomije na osnovu sekundarnih podataka,
prikupljenih od ovlastenih agencija koje prikupljaju finansijske izvjestaje za Poresku upravu (AFIP u
FBiH i APIF u RS), date su u sljede¢im prilozima. U prvom prilogu data je osnovna razina analize, a u
drugom je predstavljen nesto sofisticiraniji analiticki alat za dijagnosticiranje kriti¢nih i odrzivih
radnih mjesta i sektora. Treci prilog pokazuje kako se izracunava lokacijski kvocijent na primjeru

konkretne opdine.

Prilog 26_Analiza |Prilog 27;ALARM.doc Prilog 28_LQ.doc
lokalne ekonomije.do(

Osim nizova kvantitativnih podataka, prikupljenih iz razli¢itih sekundarnih izvora, analiza obuhvata i
kvalitativne podatke (procjene i stavove), izvucene direktno od ucesnika u lokalnoj ekonomiji.
Kvalitativni podaci uglavnhom se odnose na stanje poslovnog okruzenja, u njegovim najvaznijim
dimenzijama: od cijene i kvalitete javnih usluga, preko administrativnih barijera, do (ne)zadovoljstva
radom lokalne administracije. Dva su glavna alata za prikupljanje procjena i stavova lokalnih aktera o
poslovnom okruzenju: fokus grupa i anketiranje, objasnjeni u prilozima 10, 11,12i 13.

Analiza lokalne ekonomije treba jasno ocrtati te trendove, te uociti i nagovijestiti grane i grupe
ekonomskih aktera koje pokazuju potencijal odrzivosti. S druge strane, treba dijagnosticirati lokalne
administrativne i druge barijere (ukljuCujuci potencijalne nejednakosti pristupa trziStu rada izmedu Zena
i muskarca) koje ometaju ekonomski rast i razvoj.

Okolisni aspekt obicno obuhvata:
e stanje zraka (kvalitet i upravljanje);

e stanje u pogledu vodnih resursa (koristenje, zastita i upravljanje);
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e stanje zemljista (koristenje, zastita i upravljanje);

e stanje Sumskih eko sistema (koriStenje, zastita i upravljanje);

e upravljanje otpadom;

e upravljanje prostorom i okoliSom, stanje gradskog zelenila;

e  zastitu prirodnog (posebno biodiverziteta) i kulturno-historijskog naslijeda;

e utjecaj lokalne ekonomije na okolis;

e utjecaj okoliSa na javno zdravlje.

Primjer analize stanja okoli$a dat je u donjem prilogu.

W j

Prilog 29_Ana|iza
stanja okolisa.doc

Prema metodologiji za izradu lokalnih akcionih planova zastite okoli$a u BiH*?, stanje okoli§a moze se
ustanoviti postupkom brze procjene, koja ukljucuje:

1) obilazak terena od strane strucnjaka (gradsko i prigradsko podrucje, karakteristicna sela,
odlagaliste i sl.) i razgovor sa partnerima (uprava, institucije, gospodarstvo, NVO, MZ...);

2) pripremu preliminarnog izvjestaja o stanju pojedinih medija (vazduh, voda, otpad, zemljiste),
gospodarskih grana, usluga (komunalne usluge, socijalne usluge, prevoz...);

3) razmatranje nalaza izvjestaja sa partnerima zainteresiranim i kompetentnim za pitanja zastite
Zivotne sredine;

4) poboljsanje i finalizacija izvjestaja na osnovu povratne sprege i uklapanje u cjelinu socio-
ekonomske analize, za raspravu na lokalnom razvojnom partnerstvu.

Procjena stanja okoliSa predstavlja osnovu za izradu liste problema, koja se moZe uraditi prema
sliede¢em formatu:

Ekoloski Glavni izvori Glavne Moguci utjecaj
PRI ALRLEIE zagadt.x.juce na zdravlje na okolinu na kvalitet
materije . v
ljudi Zivota
Problem 1
Problem 2

Ukoliko opéina ima na raspolaganju dovoljno vremena i sredstava, moZe se organizirati i anketiranje
gradana (o javnoj percepciji stanja i problema okolisa), te javne tribine sa gradanima. Osim stvaranja
boljih podloga za buduce intervencije, ove metode su posebno korisne u stvaranju kriticke ekoloske
svijesti i javnog mnijenja u jednoj sredini.

B priru¢nik za izradu LEAP-a, koji je pripremio Regionalni centar za okolis za Centralnu i Isto¢nu Evropu — REC, Kancelarija za BiH.

LEAP = Local Environmental Action Plan.
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Primjer mjesta - Tuzla

U gradu Tuzli, sjedistu Kantona, uz angaziranje strucnjaka za analizu stanja okolisSa po problemskim
podrucjima, uradena je anketa o javnoj percepciji stanja i problema okolisa, na uzorku od 2.000 gradana,
na podrucju svih mjesnih zajednica, srazmjerno broju stanovnika. Anketni list je sadrzavao zatvorena
pitanja, koja su sacinjena u saradnji sa struc¢njacima Sluzbe za prostorno uredenje Opcine Tuzla.
Anketiranje su izvrsili studenti trece i Cetvrte godine Odsjeka Zurnalistika na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Tuzli.

Cak 95 % ispitanika izrazilo je spremnost da li¢no doprinese pobolj$anju stanja okoliga u Tuzli.

Nakon anketiranja gradana i uradene analize od strane strucnjaka, organizirano je 14 javnih tribina sa
gradanima, s obuhvatom svih 40 mjesnih zajednica i svih zainteresiranih grupa i organizacija."

Prilog: Primjer upitnika za istraZivanje javne percepcije stanja i problema okolisa.

Prilog
30_Upitnik_Ucesce gr

Osim najcesce identificiranih problema nekontroliranog koristenja i neadekvatnog upravljanja u ovoj
sferi, strateski izazovi ukljuCuju znatno efikasniju upotrebu prirodnih resursa, stvaranje osjetljivih
upravljackih mehanizama, te transformaciju lokalne ekonomije prema konceptu odrzivosti — oblikovanju
ekonomije koja uvazava dugoroc¢no zdravlje ljudskih i prirodnih sistema.

Analiza budzeta, kao dio socio-ekonomske analize, obi¢no ukljuéuje:

e pregled ucesca poreskih i neporeskih prihoda u ukupnom budZzetu (obi¢no za posljednjih pet
godina);

e kretanje poreskih prihoda;
e strukturu rashoda prema funkcionalnoj klasifikaciji;
e kretanje odnosa kapitalnih i administrativnih izdataka;
e kreditnu zaduzenost i kreditni potencijal.
Radi se o dijelu analize za koji se svi potrebni podaci nalaze u opéinskom odjelu za finansije.

Strateski izazovi u pogledu finansijskog upravljanja obi¢no ukljuuju prelaz sa jednogodisnjeg na
viSegodisnje (najmanje trogodisnje) planiranje budZeta, poveéanje obima izvornih prihoda, pojacanu
kontrolu nad rashodima, te izbor i uvodenje odgovarajué¢ih modaliteta finansiranja razvojnih projekata
(dugorocni kreditni aranZmani, javno-privatno partnerstvo, izdavanje municipalnih obveznica, apliciranje
za sredstva iz entitetskih fondova i fondova EU...).

& Primjer analize budZeta dat je u sljede¢em prilogu.

Prilog 31_Primjer
analize budzeta.doc

14 . . . vy . 7. v . . .
Lokalni akcioni plan zastite okoline za opcinu Tuzla moZe se preuzeti sa internet stranice: www.tuzla.ba.
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Gender senzitivna analiza budzetskih prihoda i rashoda predstavlja dodanu vrijednost koja omogucava
kvalitetniji uvid u rast, stabilnost i procjenu prihoda kao i strukturu rashoda i samim tim omogucuje bolje
upravljanje pripremom i potrosnjom budzZeta. Kao dobar primjer moguceg pristupa analizi budZeta s
ovog aspekta moze se koristiti vodi¢ ,,Gender osjetljivi budzeti - mogucénost za smanjenje siromastva u
Bosni i Hercegovini”, uraden 2005. godine od strane Gender mehanizama BiH (Agencija za
ravnopravnost spolova BiH, Gender centar Vlade RS i Gender centar Vlade FBiH)."

Drugi dobar primjer koji se moze koristiti je projekat ,Gender senzitivno budZetiranje”, koji je 2007.
godine provelo UdruZenje VESTA Tuzla, a u okviru kojeg je, izmedu ostalog, izvrSena analiza rodne
osjetljivosti politike budZetiranja u pet opéina BiH (Banovici, Bijeljina, Srebrenica, Travnik i Tuzla), te date
preporuke u smislu mjera za adekvatnije usmjeravanje budZetskih sredstava kako bi se odgovorilo na
specifi¢ne potrebe oba spola.*

Razmatranje analize

Kada je kompletiran, nacrt socio-ekonomske analize upucuje se svim ¢lanovima lokalnog razvojnog
partnerstva, ostavljajuéi im dovoljno vremena da ga prouce i pripreme svoje komentare, primjedbe i
sugestije. Zakazuje se sastanak PG, na kome se prezentiraju glavni nalazi analize (maksimalno 30 minuta)
i dobije povratna informacija od svih zainteresiranih partnera. Vazno je voditi racuna o tome da se
analiza ne brani i ne usvaja, nego se napori svih aktera usmjeravaju na korekcije u pogledu pouzdanosti
podataka i nalaza, te produbljivanje i izoStravanje nalaza analize.

Ovaj sastanak se moze iskoristi i za djelimi¢nu pripremu sljedeée faze — integralne SWOT analize — tako
Sto ce se od svih aktera zatraZiti, i to prilikom dostavljanja nacrta analize na razmatranje, da izdvoje po
tri najvaZnije prednosti i slabosti, koje bi, prema njihovom poznavanju stvari i nalazima analize, trebalo
uzeti u obzir u daljnjem radu na izradi strategije. Primjer formulara koji se moze u tu svrhu koristiti dat je
u prilogu. Formular i upit moZe se postaviti i kompleksnije, da ukljuci i vanjske faktore: prilike i prijetnje.

Prilog 3‘2_Obrazac
snage i slabosti.doc

Nakon sastanka, pravi se poboljSana verzija socio-ekonomske analize, na osnovu povratne sprege aktera
okupljenih u lokalno razvojno partnerstvo. Nakon toga, dokument socio-ekonomske analize dostavlja se
opcinskom vijeéu na informaciju, komentare i dopune.

Takoder, pojedinac¢na videnja najvaznijih snaga i slabosti objedinjavaju se u jedinstvenu listu.

% Vide informacija na:

http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/centri/gendercentarrs/AKTI/Documents/Gender%20osjetljivi%20budzeti%20-
%20dobre%20prakse%20u%20BiH%20rev%203.pdf.

18 Analiza je dostupna na web stranici Udruzenja VESTA Tuzla:
http://www.vesta.ba/images/publikacije/Rodnoosjetljivobudzetiranje.pdf.
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4.2. Kljuéni unutarnji i vanjski faktori

Za identifikaciju najvaznijih unutarnjih faktora i vanjskih okolnosti od znacaja za razvoj opcine obic¢no se
koristi SWOT analiza. SWOT predstavlja skracenicu od engleskih rije¢i Strengths=snage/prednosti,
Weaknesses=slabosti/nedostaci, Opportunities=prilike i Threats=prijetnje. Pritom, snage i slabosti
predstavljaju interne faktore jedne opcine, dakle, stvari koje su u najveéoj mjeri kontrolabilne od strane
lokalnih aktera, dok prilike i prijetnje predstavljaju vanjske faktore, okolnosti na koje lokalni akteri uopce
ne mogu ili mogu tek veoma malo utjecati.

SWOT analiza je sinteza prethodno uradene socio-ekonomske analize.

Klju¢na pitanja koja se postavljaju pri SWOT analizi i izvori za traZenje njihovih odgovora prikazani su na
sljedecoj slici.

C Koje se dobre prilike za w ( « Sta od onoga to se Q

nas mogu uociti u desava (planira) u

okruzenju? okruzenju moie ugroziti
e [zvor: PEST analiza, vise nas razvoj?
strategije, procjene ® [zvor: PEST analiza, vise
aktera strategije, procjene
Prijetnje aktera
J
-~ r |

(

* U cemu smo losiji od
4 : drugih? Sta je kod nas
?
b S S[a.@dim? (il kriticno, $ta ometa razvoj?
mozemo raditi) bolje od
e [zvor: SEA, procjene

drugih? s
® [zvor: SEA, procjene

@kle‘rtl

* Staimamo, a drugi

U idealnom slucaju, SWOT analiza se izvodi u tri osnovna koraka:

1. sinteza nalaza socio-ekonomske analize i PEST" analize sa grupiranjem nalaza u &etiri podrudja:
snage, slabosti, prilike i prijetnje;
2. ukljucivanje procjena lokalnih aktera o snagama, slabostima, prilikama i prijetnjama;

3. radionica za finalizaciju SWOT analize.

U slucaju nedostatka vremena, dovoljni su prvi i treci korak.

1. Sinteza nalaza socio-ekonomske analize

Ovaj dio radi uZi tim (do 3 c¢lana) i/ili vanjski struénjak. PaZljivo se prolazi kroz prethodno uradenu
analizu, izdvajaju i grupiraju nalazi koji upucuju na potencijalne prednosti, nedostatke, prilike i prijetnje.
Za uocavanje prilika i prijetnji prolazi se i kroz hijerarhijski vise strategije i planove (EU, drzavne,
entitetske, kantonalne/regionalne), posebno kroz odgovarajuce dijelove analize (SWOT i PEST analiza),
ali i kroz dijelove u kojima se opisuju planirane strateSke intervencije i mehanizmi za njihovo
ostvarivanje. Primjer PEST analize dat je u prilogu.

17 PEST analiza predstavlja saZet prikaz politickih, ekonomskih, socijalnih i tehnologkih okolnosti u globalnom i domac¢em
okruZenju, koje mogu da imaju vaZan utjecaj na razvoj opcine u periodu obuhvaéenom planiranjem.
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Prilog 33_Primjer
PEST analize.doc

lako se za potrebe procesa strateskog planiranja priprema sveobuhvatna socio-ekonomska analiza, ona
u cjelosti ne mora biti sastavni dio dokumenta strategije razvoja. U dokument strategije razvoja moze se
uvrstiti samo izvod iz socio-ekonomske analize sa klju¢nim nalazima, trendovima i projekcijama.

2. Ukljucivanje procjena lokalnih aktera o snagama, slabostima, prilikama i prijetnjama

Ovdje se ukljucuju procjene svih aktera ukljuc¢enih u lokalno razvojno partnerstvo, kako je ranije opisano
u dijelu u kojem se opisuje prelaz sa pripremnog dijela na stratesku razinu (3.3.)

3. Radionica za finalizaciju SWOT analize

Radionicu izvodi intersektorski razvojni tim, pojacan sa nekoliko uglednih lokalnih znalaca (iz podrucja
ekonomskog, socijalnog i okolisnog razvoja), prema formatu radionice u prilogu. Osim toga, u prilogu je

dat i primjer SWOT analize.
o [

Prilog 34_SWOT Prilog 35_Primjer
radionica.doc SWOT analize.doc

4.3. Stratesko fokusiranje

Pri strateSkom fokusiranju nastojimo odrediti klju¢na teZiSta strategije, izdvajanjem perspektivnih
konkurentskih prednosti, s jedne strane, i najkriti¢nijih problema, s druge strane.

Preporucuje se da se fokusiranje izvede putem jedne, nesto sloZenije i dobro pripremljene radionice,
koja ¢e koncentrirati paznju ucesnika na dva najvaznija pitanja:

e Sta je to $to najvise obecava, §to je nasa narocita konkurentna prednost (posebno u vezi sa
lokalnom ekonomijom, obrazovanjem, kulturom...)?

e Sta je to $to je u nadoj sredini najkriti¢nije? / Sta je to $to u narednom strate$kom periodu
naprosto moramo rijesiti?

Radionica mozZe imati otprilike format kakav je dat u prilogu.

Prilog
36_Radionica_Strated

Dan ili dva poslije radionice priprema se rezime nalaza sa finalnim odredenjima strateskih fokusa.
Finalne formulacije strateskih fokusa moze uraditi uzi tim.
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Na kraju, vazno je posti¢i konsenzus o samo nekoliko stvari/problema/potencijala koji ¢e predstavljati
strateske fokuse.

Primjer strateskog fokusiranja za mjesto dat je u prilogu.

Prilog 37_Primjer
strateskog fokusiranj;

4 4. Kreiranje vizije razvoja
Kreiranje vizije je klju¢na tacka — prekretnica/Ziza/sabirna tacka — u procesu izrade strategije.

Dobra vizija ima vanjsku i unutarnju dimenziju, koje su medusobno uskladene. Vanjska dimenzija se
izrazava u vidu konkurentske pozicije koju ta sredina namjerava zauzeti u okruzenju koje se smatra
relevantnim za naredni strateski period. Unutarnja dimenzija se izrazava u vidu zajednicke, objedinjene
perspektive lokalnih aktera o tome kakvu zajednicu namjeravaju (iz)graditi u narednom strateskom
periodu. Namjeravana konkurentska pozicija temelji se na jedinstvenim konkurentskim prednostima
koje je ta zajednica ve¢ razvila, ili moZe razviti, uskladenim sa izglednim i povoljnim vanjskim prilikama.
Objedinjena, zajednic¢ka perspektiva rada se iz sudejstva ukorijenjenih normi i vrijednosti, na kojima se
temelji ta zajednica, i novih normi i vrijednosti koje zeli uvesti, kako bi bila u stanju savladati razvojne
probleme i izazove sa kojima se suocava.

Praktiéno posmatrano, oblikovanje vizije je formuliranje odgovora na dva pitanja:
- Koju/kakvu (konkurentsku) poziciju namjeravamo zauzeti, u kojem/kakvom okruzenju?
- Kakvu drustvenu zajednicu namjeravamo (iz)graditi?

U prvom pitanju vodeci aspekt je ekonomski, sa izrazenom okoliSnom dimenzijom u pozadini.

U drugom pitanju u prvom planu je drustveni aspekt, sa okoliSnom i ekonomskom dimenzijom u
pozadini.

Vremenski horizont u kojem se postavljaju ova pitanja je dugorocan, veéi od deset godina.

lako je oblikovanje vizije naglaseno stvaralacki i integrativan posao, moze se razloziti na nekoliko
dijelova/zadataka:

Oblikovanje buduce pozicije:
o podsjecanje na vec identificirane i fokusirane konkurentske prednosti;
o podsjecanje na vec identificirane i fokusirane prilike;
o definiranje uzeg (kooperativnog)* i Sireg (konkurentskog)** okruzenja;
o definiranje buduce pozicije (konkurentske i/ili kooperativne).

Oblikovanje zajednicke perspektive:

o podsjecanje na kriticne probleme i izazove sa kojima se zajednica suocava;

o prepoznavanje temeljnih vrijednosti (na kojima je zajednica do sada oblikovana);
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o formuliranje novih vrijednosti koje zajednica namjerava uvesti za ovladavanje izazovima,
posebno ugradnja nacela odrzivosti***;

o nova sinteza temeljnih i novih vrijednosti zajednice.

*Pod uzim okruZenjem ovdje ¢emo smatrati meduopcinski okvir u kojem nasa opcina/grad namjerava
igrati naglaseno aktivnu ulogu, kroz saradnju sa opéinama sa kojima dijeli razvojne probleme i izazove.
MozZe se definirati vise takvih okvira, od kojih su neki unutar zemlje (npr. Isto¢na Hercegovina, ili
Lasvanska dolina, ili Gornjevrbasko podrucje, ili Posavina, ili Potkozarje, ili joS uZe...), a neki
prekograni¢ni (odredeni dio toka Save, ili Drine, ili jadranske obale i zaleda...). Ovo okruzenje
prvenstveno se tretira kao kooperativho, sa naglasenim stupnjem saradnje izmedu zainteresiranih
opéina, jer ima iste ili slicne probleme pogodne za zajednicko rjeSavanje. Osim na zajednickom
rjeSavanju krupnijih infrastrukturnih, okolisnih i drugih zajednickih problema, saradnja izmedu opdéina u
uzem okruzenju moZe biti vodena i ambicijom izgradnje specificnih konkurentskih prednosti tog
podrucja kao cjeline (stvaranje regionalnih konkurentskih prednosti).

**pod konkurentskim okruZenjem smatracemo nesto Siri i drugaciji okvir, u kojem nasa opdéina/grad
namjerava zauzeti ili zadrZati odredenu poziciju u odnosu na druge. Geografski, ovo okruZzenje moze se
definirati opet unutar zemlje (cijela zemlja ili njen odredeni dio) ili Sire (Zapadni Balkan, ili Balkan, ili
Jugoistocna Evropa, ili nekako drugacije). MoZe se definirati i prema vrsti opéina/gradova s kojima se
namjeravamo ,nadmetati (veci ili manji gradovi, urbana ili ruralna podrugja itd.).

***Nacelo odrZivosti, osim ostvarivanja okoliSnih zahtjeva (osiguranje da su Zivotno vazni prirodni
resursi sigurni i sacuvani za buduée generacije), podrazumijeva uravnotezeno ostvarivanje i socijalnih
zahtjeva (osiguranje boljih socijalnih uvjeta, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava za sve slojeve i
grupe, za oba spola) i ekonomskih zahtjeva (okolisno efikasna i odrZiva ekonomija, koja osigurava
prosperitet i prilike za sve, u kojoj okolisne i socijalne izdatke snose oni koji ih prouzrokuju...).

U proces kreiranja vizije moze se ukljuditi i Sira lokalna zajednica, npr. organiziranjem posebnih dogadaja
i natjecanja.

Kreiranje vizije predstavljeno je kroz odgovarajuci format radionice, dat u prilogu.

Prilog
38_Radionica_Kreirar|

U periodu nakon radionice, kad stvari malo ,,odstoje”, formulira se sintetiziran tekst vizije razvoja. Ovo
moZe uraditi uZi tim. lzdvaja se neka vrsta atraktivnog i lako razumljivog i pamtljivog naslova vizije, koja
moze posluziti kao marketinski slogan.

Primjeri vizije dati su u prilogu.

W j

Prilog 39_Primjeri
vizije razvoja.doc

Centralna uloga vizije u izradi strategije razvoja prikazana je na slici na sljedecoj stranici. Vizija je
neposredna osnova za oblikovanje strateskih ciljeva, a posredno opredjeljuje izbor sektorskih fokusa i
operativnih ciljeva, te izbor programa kojima ¢ée se ti ciljevi, a time i vizija, ostvariti. Za pracenje i
ocjenjivanje ostvarivanja postavljaju se odgovarajuci indikatori, kako na strateSko-sektorskoj, tako i na
programsko-projektnoj razini.
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Stratesko fokusiranje

Vizija razvola opcme

Sektorsko fokusiranje

Operativni ciljevi|{ill Operativni ciljevi
ekonomskog drustvenog
razvoja razvoja

Operativni ciljevi
zastite okolisa

aligajeuls alueaiauy|

Program ...
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4.5. Postavljanje strateskih ciljeva
Postavljanje strateskih ciljeva podrazumijeva njihovo definiranje i kontrolu uskladenosti.
Za definiranje su vazne sljedece stvari:

e strateski ciljevi proizlaze iz vizije razvoja i definiranih strateskih fokusa; oni predstavljaju prvu
transformaciju i konkretizaciju vizije i fokusa;

e predstavljaju glavne pravce dostizanja vizije i izrazavaju krajnje rezultate koje namjeravamo
postici do kraja planiranog perioda (do 2020. godine, ukoliko je strategija za period 2010 - 2020.);

e pozeljno je da ima najmanje tri, a najviSe Sest strateskih ciljeva.

Kontrola uskladenosti obuhvata horizontalnu dimenziju (medusobna, intersektorska uskladenost ciljeva) i
vertikalnu dimenziju (uskladenost sa ciljevima i orijentacijama nadredenih strategija i planova). Pod
poglavljem 8. ,,Uskladivanje” dato je vise uputstava o osiguravanju vertikalne i horizontalne integracije.

Preporucuje se da se postavljanje strateskih ciljeva izvede putem radionice, koja ima format dat u prilogu.

Prilog
40_Radionica_Stratey

U narednih nekoliko dana nakon radionice, uZi tim formulira strateske ciljeve na osnovu rezultata
radionice, sa odgovarajucim opisima i obrazloZenjima.

Nakon toga vrsi se objedinjavanje nalaza i rezultata SWOT analize, strateskog fokusiranja, oblikovanja
vizije i strateskih ciljeva u jedinstven nacrt. Pritom se formuliraju detaljnija obrazloZzenja fokusa, vizije i
strateskih ciljeva razvoja. U prilogu je primjer obrazloZenja strateskih fokusa, kao i strateskih ciljeva.

Prilog 41_Primjer Prilog 42_Primjer
opisa strateskih fokudopisa strateskih ciljev

Nacrt strateSke platforme razvoja dostavlja se svim aktuelnim i potencijalnim ¢lanovima lokalnog
razvojnog partnerstva, sa molbom da pripreme komentare, primjedbe i sugestije.

Organizira se predstavljanje nacrta putem lokalnih medija i/ili drugih odgovarajuéih kanala komuniciranja.
Zakazuje se treci veliki sastanak lokalnog razvojnog partnerstva, na kojem se razmatra nacrt.
Nakon sastanka i prikupljenih povratnih informacija, vrSe se potrebne korekcije u nacrtu dokumenta.

Nacrt dokumenta upucuje se na razmatranje na opcinsko vijece.

4.6. Prelaz na sektorske razvojne planove

Nakon dorade nacrta integrirane strategije razvoja, prelazi se na uskladen rad na izradi sektorskih
razvojnih planova (ekonomskog razvoja, drustvenog razvoja i zastite okolisa).
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Za izradu ovih planova formiraju se odgovarajuée radne grupe, u koje se rasporeduju clanovi
intersektorskog razvojnog tima, prema podrucju ekspertize i interesa. Radne grupe se kompletiraju
kompetentnim i zainteresiranim predstavnicima javnog, privatnog i nevladinog sektora, uz ravhomjerno
ucesée oba spola. Kritican faktor uspjeha za planiranje ekonomskog razvoja je osiguranje odgovarajuéeg
aktivnog ucesca privatnog sektora. Kriti¢an faktor uspjeha za planiranje drustvenog razvoja je ukljucivanje
predstavnika socijalno osjetljivih grupa i mjesnih zajednica. Kriti¢an faktor uspjeha za planiranje zastite
okolisa je ukljucivanje odgovarajucih stru¢njaka.

Preporucuje se paralelan rad sektorskih radnih grupa, sa stalnim uskladivanjem nalaza i projekcija, koje se
osiguravaju putem intersektorskog tima. Kritican faktor za osiguranje paralelnog rada je raspoloZivost
,kriticne mase” strucnih aktera u sektorskim radnim grupama. Ovaj problem je posebno izrazen u manjim
i manje razvijenim, pretezno ruralnim sredinama.

Primjer mjesta — Ljubinje

Proces izrade razvojne strategije u opstini Ljubinje vodio je Opstinski razvojni tim (ORT) kao izvrsno i
koordinaciono tijelo i nosilac svih aktivnosti procesa planiranja. Sastav ORT-a su dominantno cinili
rukovodioci opstinskih sluzbi i predstavnici poslovne zajednice, civilnog drustva i zakonodavne vlasti.
Radom ORT-a koordinirao je koordinator, koji je bio direktno odgovoran nacelniku. Takoder, ORT je
predstavljao komunikacijsku vezu sa drugim strukturama unutar i izvan opstinske administracije i bio je
zaduZen za izradu nacrta strategije.

Najvec¢i dio posla u procesu planiranja nosile su sektorske radne grupe kao operativna tijela
uspostavljena za specificne sektore: (i) lokalni ekonomski razvoj; (ii) drustveni razvoj; (iii) zastita i
unapredenje okolisa. Radom sektorskih grupa koordinirali su rukovodioci opstinskih sluzbi — ¢lanovi ORT-
a, te se na taj nacin osiguravala intersektorska koordinacija tokom citavog procesa planiranja. Sektorske
grupe su takoder obuhvatale stru¢njake iz razlicitih podrucja, kako iz javnog, tako i iz poslovnog i civilnog
sektora i svaka od njih je imala od 5 do 15 ¢lanova. Sektorske radne grupe predstavljale su forum za
konkretizaciju aktivnosti unutar sektora, od sektorskih analiza pa sve do razrade konkretnih projektnih
ideja.

Partnerska grupa je kreirana kao mehanizam za osiguravanje ucesca Sire javnosti u procesu planiranja i
imala je 49 c¢lanova, koji su izrabrali predsjednika grupe (iz poslovnog sektora) i dva potpredsjednika (iz
nevladinog i javnog sektora). Konkretno, ovo tijelo je raspravljalo i usuglasavalo se o klju¢nim
elementima strategije tokom citavog procesa, ukljucujuci usuglasavanje o razvojnim prioritetima prema
prijedlozima ORT-a. Partnerska grupa je imala klju¢nu ulogu prilikom definiranja vizije i strateskih
pravaca razvoja, te je razmatrala nacrt razvojne strategije prije njegovog dostavljanja Skupstini opstine
na usvajanje.

Posebna paZnja je usmjerena na ohrabrivanje i osnazivanje ucesSca predstavnika marginaliziranih i
socijalno isklju¢enih grupa stanovnistva kako bi se osigurala njihova sustinska participacija i
prepoznavanje njihovih stvarnih potreba, a s ciliem identifikacije aktivnosti namijenjenih rjeSavanju
problema ove populacije. U nastojanjima ukljucivanja Sto veceg broja socijalno iskljucenih kategorija
stanovniSta u proces planiranja, posebnu vrijednost su imali projekti nevladinih organizaciji koje su
putem informativnih kampanja te anketiranja i direktnih kontakata sa mladima, Zenama, nezaposlenim,
osobama s invaliditetom i penzionerima identificirali potrebe i prioritete ovih kategorija stanovnistva te
ih dostavili ORT-u na razmatranje i ukljucivanje u strategiju razvoja.
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U slucaju da opcina ne raspolaze ,kritichom masom* strucnjaka za formiranje sektorskih radnih grupa, te
se grupe ne formiraju, vec¢ lokalni razvojni tim nastavlja rad i na razradi strateske platforme kroz
odgovarajuce operativne ciljeve, programe i indikatore koji u dovoljnoj mjeri pokrivaju glavne sektore
lokalnog razvoja, odrzavajudi stalno intersektorsku orijentaciju. U rad lokalnog razvojnog tima povremeno
se uklju€uju, prema potrebama i prema mogucnostima, odgovarajuci specijalisti, koji timu pomazu da
rijeSi probleme za koje nema dovoljno ekspertize unutar tima.

U ovom slucaju, proces planiranja ¢e vjerovatno trajati neSto duze, zbog sukcesivhe umjesto paralelne
pripreme sektorskih/operativnih ciljeva sa odgovaraju¢im programima i indikatorima. Uz to, moZe se
ocekivati manje projekata i mjera, zbog lakSeg postizanja suglasnosti izmedu ¢lanova tima, koji od
pocetka do kraja rade na istom poslu, i zbog znatnih ograni¢enja u pogledu moguénosti finansiranja.

Meduovisnosti elemenata integriranog plana lokalnog razvoja i faza integriranog planiranja mogu se
predstaviti kroz:

e hijerarhiju ciljeva - od vizije razvoja, preko strateskih i sektorskih ciljeva, do programa sa mjerama
i projektima, i indikatora za pracenje i ocjenjivanje napretka (M&E);

e korake u procesu - od strateSkog i sektorskog fokusiranja, preko programiranja, do pripreme
indikatora.

Vizija razvoja

] rrstormcis |

Strateski ciljevi Sektorsko °
fokusiranje s

o

=]

: 3ty g ge 5

P].Oa,_mm_mm,l Sektorski/operativni ciljevi 2
i # 5
o

v §

i <]

Programi e

Odredivanje
Indikatori za M&E

U prilogu je dat primjer hijerarhije ciljeva u strategiji razvoja jedne opcine.

Prilog 43_Primjer
hijerarhije ciljeva.doc
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5. Planiranje lokalnog ekonomskog razvoja

Plan ekonomskog razvoja ima sljedeéu orijentacionu strukturu: —

= Sektorsko fokusiranje;

= Ciljevi ekonomskog razvoja;

= Programi, projekti i mjere; é g
= Inicijative meduopdéinske saradnje; 3 &
= Procjena ocekivanih ishoda, sa indikatorima; 4

= Okvirna finansijska konstrukcija. _i

Prema standardiziranoj metodologiji, u kreiranju plana lokalnog ekonomskog razvoja neophodni su
sljedeci koraci i rezultati:

- SWOT analiza lokalne ekonomije
- sektorsko fokusiranje - identificirane konkurentske prednosti
- identificirane barijere

- utvrdivanje ciljeva ekonomskog

EEN AR
lokalnog

- operativni ciljevi ekonomskog razvoja

- projekti i mjere grupirani u

ekonomskog - programiranje (priprema programa, odgovarajuce programe
razvoja mjera i projekata)
- projekti meduopcinske saradnje
- procjena ocekivanih ishoda sa - definirani stratesSko-sektorski i
indikatorima programsko-projektni indikatori
- priprema okvirne finansijske - pripremljen indikativni sektorski
konstrukcije finansijski plan

Ako su dobro uradeni socio-ekonomska analiza, SWOT analiza i stratesko fokusiranje doveli su do
prepoznavanja i izdvajanja sektora (djelatnosti i poduzeca) lokalne ekonomije, koji pokazuju potencijal
rasta. Kad se ulazi dublje u planiranje ekonomskog razvoja, ova slika se izoStrava. Dodatnim intervjuima
sa onima koji su upuceniji, organiziranjem fokus grupa sa direktnim akterima iz rastucih sektora,
nastojimo postici bolje razumijevanje potencijala i problema djelatnosti i poduzeca, prvenstveno onih
koja ostvaruju zapaZen trend rasta, ali i onih koja stagniraju ili nazaduju, posebno ukoliko jo$ uvijek
osiguravaju znacajnije zaposljavanje.
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U sljedecoj tabeli prikazani su zadaci koje bi trebalo ostvariti kroz glavne faze planiranja ekonomskog
razvoja.

- fokusiranje konkurentskih prednosti - aktuelnih i perspektivnih ,,motornih“

SWOT analiza lokalne snaga (pokretaca/nosilaca) ekonomskog razvoja

ekonomije - identifikacija ,,uskih grla“ koja oteZavaju i usporavaju rast

- fokusiranje kriticnih stvari

- odredivanje dometa i utjecaja pokretackih i nosecih snaga ekonomskog

Postavljanje ciljeva razvoja

ekonomskog razvoja
- odredivanje nacina rjeSavanja kriti¢nih problema

- iniciranje projekata i mjera za nadvladavanje identificiranih uskih grla i
realizaciju razvojnog potencijala fokusiranih sektora (djelatnosti i poduzeca)
Izbor programa L . — Ly s
prog - iniciranje projekata i mjera za rjeSavanje kriticnih problema

- razrada plana implementacije

- definiranje odgovarajucdih stratesko-sektorskih i programsko-projektnih
indikatora
racenjetocjenjivanje kvantificiranje ocekivanih ishoda realizacije plana

- definiranje plana praéenja i nadgledanja

Okvirna finansijska - pregled orijentacionih izdataka i izvora finansiranja programa ekonomskog
konstrukcija razvoja

Planom lokalnog ekonomskog'® razvoja namjeravamo unaprijediti ekonomski kapacitet i konkurentnost
odredene teritorije (opcine ili grada), kako bismo osigurali ekonomsku buduénost i kvalitetu Zivota za sve
gradane, muskarce i Zene. UspjeSno planiranje ekonomskog razvoja i ostvarenje plana podrazumijeva
aktivno ucesée i saradnju partnera iz javnog, privatnog i nevladinog sektora, i vodi stvaranju boljih uvjeta
za ekonomski rast i zaposljavanje.

U sljedecoj tabeli dat je orijentacioni pregled raspoloZivih metoda, alata i uesnika za pripremu plana
lokalnog ekonomskog razvoja. Podvuceni su alati/metode i ucesnici koji se smatraju nuznim, prema
standardiziranoj metodologiji.

'8 Kao &to je ved sugerirano u odgovaraju¢em dijelu socio-ekonomske analize, poljoprivreda i turizam predstavljaju sastavni dio
lokalne ekonomije, naravno ukoliko se radi o podrucju gdje postoje solidne pretpostavke za te djelatnosti i gdje vec¢ postoje
odgovarajuce poduzetnicke inicijative.
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Faze | wetodeaiat veesnia

- radna grupa za planiranje

- SWOT analiza LER-2"
Sektorsko - Dijamant, Bostonska matrica, analiza 5 . . ..
fokusiranje pokretackih snaga, analiza lanca vrijednosti, ALARM . uc_esnlfl iz poduzeca i
institucija potpore
- radionica

- vanjski strucnjak

- inicijalna radionica - radna grupa za planiranje

LER-a
- intervjui i sastanci
Postavljanje 3 o - strucnjaci iz poduzeca i
sektorskih cilieva | zavrsna radionica institucija potpore
- vremenske mape/scenariji _ udruzenja
- SMART ciljevi - vanjski strucnjak
- radna grupa za planiranje
- fokus grupe LER-a
- radionice - predstavnici cilinih grupa
- matrica vaznost-hitnost dielatnosti i firmi
Izbor programa S
S - ako-onda analiza - predstavnici institucija
; - potpore
- matrica prioriteta
; ; ; ; - udruZenja
- RALIS — procjena lokalne inovativnosti
- vanjski strucnjak

- predlagadi izabranih
projekata i mjera

Pradenje i - logicki ako-onda model projekta - predstavnici ciljnih grupa
ocjenjivanje - SMART indikatori - lokalni razvojni tim/radna
grupa za LER
- vanjski strucnjak

U daljnjem tekstu daju se prakti¢na objasnjenja i savjeti za svaku od ovih faza u planiranju ekonomskog
razvoja.

5.1. Sektorsko fokusiranje: konkurentske prednosti i kriticni problemi

Sektorskim fokusiranjem postavljamo tezZiSta plana ekonomskog razvoja lokalne zajednice. Takvo
fokusiranje moze se izvesti putem SWOT analize lokalne ekonomije, na osnovu sljedeéih podloga:

e dijelova socio-ekonomske analize;
e dijelova hijerarhijski viSih sektorskih strategija i planova;

e integralne SWOT analize;

¥y radne grupe za planiranje LER-a potrebno je osigurati Sto ravhomjerniju zastupljenost oba spola.
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e odabranih strateskih fokusa.

Najvazniji aspekti socio-ekonomske analize koji se koriste pri izradi SWOT analize za plan lokalnog
ekonomskog razvoja:

e kompletan ekonomski aspekt analize, ukljucujuci analizu poslovnog okruZenja u sektorima koji su
relevantni za lokalnu ekonomiju;

e geografski polozaj i komunikacijska povezanost;

o klimatske karakteristike i prirodni resursi (samo ako su po ne¢emu izuzetni);
e obrazovna struktura stanovnistva, razvrstano po spolu;

e obrazovna, starosna i spolna struktura zaposlenih i nezaposlenih;

e kvalitet i cijena radne snage, razvrstano po spolu;

e obrazovanje, posebno univerzitetsko (ako postoji) i obrazovanje odraslih;

e kultura i sport, prirodno i historijsko naslijede (ako se moZe pokazati njihov poseban ekonomski
potencijal);

e stanje prostorno-planske dokumentacije i odgovarajuée fizicke infrastrukture vaine za ekonomski
razvoj;

e stanje administrativnih i javnih usluga vaznih za poslovni sektor;

e stanje i kretanja budZetskih prihoda i rashoda, posebno za ekonomske poslove.

Naravno, aspekti koji se analiziraju ovise od karakteristika i strukture ekonomije svake konkretne opcine.
Npr. tamo gdje je opc¢ina dominantno ruralna, posebna paZnja ¢e se usmijeriti na analizu potencijala u
oblasti poljoprivrede. S druge strane, u dominantno industrijskim opéinama akcenat ¢e biti na daljem
razvoju postojecih i novih industrijskih grana.

Iz hijerarhijski viSih sektorskih strategija i planova (za razvoj MSP, za razvoj turizma, za privlacenje
investicija, za povecéanje izvoza, za razvoj poljoprivrede...), kao i iz generalnih strategija razvoja BiH i
entiteta, mogu se koristiti dijelovi analize, posebno PEST analiza, i dijelovi u kojima se navode planirane
strateske intervencije. Neke od tih strateskih intervencija mogu predstavljati prilike, a neke cak i prijetnje
za odredenu lokalnu ekonomiju. Takoder, trebalo bi uzeti u obzir raspolozive i najavljene fondove EU, koji
¢e predstavljati vaine izvore finansijske i tehnicke pomodi i u sektoru lokalnog ekonomskog razvoja.

Kroz SWOT analizu lokalne ekonomije prakti¢no se razraduju:

e ekonomski relevantne prednosti, ranije uo€ene kroz situacionu analizu i izo$trene kroz integralnu
SWOT analizu i strateSko fokusiranje;

e nedostaci koji onemogucavaju, ogranicavaju, otezavaju ili usporavaju ekonomski razvoj zasnovan
na aktiviranju i pospjesivanju konkurentskih prednosti lokacije (ranije uoceni kroz situacionu
analizu i djelimi¢no izoStreni kroz SWOT analizu i fokusiranje);

e prilike koje mogu multiplicirati pozitivhe efekte koristenja uocenih ekonomski relevantnih
prednosti;

e prijetnje koje mogu ugroziti ekonomski rast i razvoj opéine/grada.

47



SWOT analizu lokalne ekonomije moZe izvesti radna grupa za planiranje ekonomskog razvoja, pojacana sa
kompetetnim i zainteresiranim ucesnicima iz poduzeda i institucija potpore, prema djelimi¢no
prilagodenom formatu radionice kakav je preporucéen za pripremu integralne SWOT analize. Ovaj format
moze se dopuniti prilagodenim zavrSnim dijelom radionice za stratesko fokusiranje, kako je uradeno u

odgovarajué¢em prilogu.

Prilog 44_SWOT
radionica_Ekonomija. |

Matrica SWOT analize se smatra procesnim alatom u toku strateskog planiranja i nije neophodno da je
kao takva sastavni dio plana lokalnog ekonomskog razvoja ili drugih sektorskih planova. Ono Sto bi trebao
biti rezultat izvodenja analize i $to bi svakako trebalo uvrstiti u dokumente strateskih planova jeste izbor
odgovarajucih strategija djelovanja na osnovu nalaza analize.

INTERNI
FAKTORI
EKSTERNI SNAGE SLABOSTI
FAKTORI
SM strategije MS strategije
MOGUENOSTI Strétegl!e koje koriste snage Stratelglje kF)Je kor|§te otvorene
da iskoriste otvorene mogucnosti kako bi se prevladale
mogucnosti postojece slabosti
SP strategije SP strategije
PRUETNIJE Strategije koje koriste snage Strategije koje
za reduciranje opasnosti minimiziraju slabosti i
izbjegavaju prijetnje

U donjem prilogu je dat primjer SWOT analize i njene sinteze.

e

Prilog 45_Primjer
SWOT analiza.doc

Osim SWOT analize, za razumijevanje strukture ekonomskih djelatnosti i fokusiranje perspektivnih i
kriti¢nih djelatnosti odredene lokacije mogu se koristiti i neki drugi alati, prikazani u sljedeéem prilogu:
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Prilog 46_Alati za
fokusiranje djelatnost

5.2. Postavljanje ciljeva ekonomskog razvoja

Okvir za postavljanje ciljeva ekonomskog razvoja Cine:
e vizija i strateski ciljevi razvoja;
e razvojni ciljevi iz hijerarhijski viSih razvojnih strategija i planova; te
e ciljevi u pogledu drustvenog razvoja i zastite okolisa.

Ciljevi ekonomskog razvoja ne bi smjeli izlaziti iz ovog okvira.

Sadrzajno, predstavljaju daljnju razradu vizije razvoja i onog strateskog cilja (ciljeva) sa prepoznatljivim
ekonomskim teziStem.

S druge strane, ekonomski ciljevi ne bi smjeli ugroziti ciljeve drustvenog razvoja i zastite okolisa, vec bi
trebalo biti s njima uskladeni.

Uskladenost, umjesto proizvoljnosti ili suprotstavljenosti, treba biti ostvarena i u pogledu odnosa sa
ciljevima u podrucju ekonomskog razvoja definiranim na razini drzave, entiteta, kantona, regije.

Razrada ciljeva ekonomskog razvoja je vezana prvenstveno uz izbor ciljne grupe (ili ciljnih grupa),
djelatnosti i firmi koje su strateski vazne za tu lokaciju. PosSto je nasa ekonomija u transformaciji, u praksi
se to svodi na odredene industrijske grane i/ili odredene vrste usluga, prvenstveno one koje pokazuju da
mogu predstavljati ,motornu snagu” ekonomskog razvoja i ,generator” zaposljavanja u konkretnoj
sredini. Dobro usmjerena i odmjerena potpora za brZi razvoj tih djelatnosti i firmi vodit ¢e ka otvaranju
novih radnih mjesta za lokalnu radnu snagu i povecanju budZetskih prihoda iz kojih se mozZe finansirati
unapredenje javnih usluga za gradane. U stvarnim situacijama, ovo usmjeravanje i odmjeravanje potpore
obi¢no ima makar dvije dimenzije i usmjerava se na:

= ubrzavanje i olakSavanje razvijanja novih djelatnosti i firmi, obi¢no zasnovanih na lokalno
raspoloZivim resursima, s jedne strane; i

= nastojanje da se zadrZi Sto viSe radnih mjesta u djelatnostima i firmama koje su tradicionalan
izvor zapoSljavanja u toj sredini, s druge strane.

Ovu drugu grupu u pravilu ¢ine djelatnosti i firme koje su ranije predstavljale tzv. pokretace i nositelje
razvoja te sredine. Prvu grupu Cine djelatnosti i firme koje pokazuju ozbiljan potencijal da preuzmu ulogu
,motorne snage” lokalnog razvoja.

Blize odredivanje ciljnih firmi do cijeg nam je unapredivanja posebno stalo (jer stvaraju takva radna
mjesta koja ,,drze” ili ée tek drzati lokalnu ekonomiju) izvodimo i tako $to se naglaseno usmjeravamo na
neku od sljededih ciljnih grupa:

- vanjske investitore, da otvore pogon/ispostavu kod nas;
- postojece lokalne firme;

- nove firme koje su u fazi pripreme ili otpocinjanja poslovanja.
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Izbor prioritetne ciljne grupe zavisit ¢e od karakteristika specificne lokacije i stupnja razvijenosti lokalne
ekonomije. Privlacenje vanjskih investitora je obi¢no prioritet za podrucja karakteristicna po malom broju
lokalnih firmi i nedostatku poduzetnicke dinamike, dok je jacanje konkurentnosti lokalnih malih i srednjih
poduzeda logicniji izbor tamo gdje postoji snazna lokalna ekonomska baza.

Ukoliko je dobro izvedena, prethodno uradena SWOT analiza je ve¢ iznijela na vidjelo grupe djelatnosti i
firme koje ¢ée biti nas strateski prioritet. Radi se 0 onome Sto smo, kao konacni rezultat radionice za SWOT
analizu lokalne ekonomije, imenovali kao 2 - 3 prave stvari koje imaju najvedi potencijal ekonomskog
rasta i razvoja, i 2 - 3 kriticne stvari koje mogu proizvesti ozbiljne negativhe ekonomske efekte za
zajednicu.

Osim grupa djelatnosti i firmi koje ¢e biti nas strateski prioritet, pri postavljanju ciljeva lokalnog
ekonomskog razvoja odredujemo i kakve efekte namjeravamo postiéi tim fokusiranjem. Efekti koje
namjeravamo postiéi obi¢no se izrazavaju pokazateljima vezanim uz radna mjesta, odnosno zaposlenost,
ne samo u pogledu namjeravanog povecanja broja radnih mjesta, ve¢ i njihove kvalitete.

Ciljevi lokalnog ekonomskog razvoja trebaju biti odredeniji od strateskih razvojnih ciljeva. To znaci da u
dovoljnoj mjeri trebaju biti *°:

v konkretni (da upuéuju na koje vrste djelatnosti/firmi ciljamo);

v' mijerljivi (izraZeni tako da se moZe pratiti i procjenjivati napredak u njihovom ostvarivanju;
indikatori za procjenu napretka definirat ¢e se kasnije, u fazi pripreme plana pradenja i
ocjenjivanja);

v odgovarajuéi (smjesteni u okvir vizije i strateskih ciljeva, uskladeni vertikalno i horizontalno);
v’ realisti¢ni (zasnovani na resursima koji su ve¢ raspoloZivi ili se mogu osigurati);

v" vremenski odredeni (odredeni u pogledu vremena ostvarivanja).

Primjer mjesta — Srbac

Vizija razvoja Opstine Srbac glasi: ,,Srbac 2020. godine, opstina sa vrlo naprednom poljoprivrednom
proizvodnjom od koje ljudi na selu kvalitetno Zive, sa konkurentnom, rastuéom i izvozno orijentisanom
prehrambenom, drvopreradivackom, i drugim industrijama. Na ovaj nacin Srbac ée se izgraditi u opsStinu
stvaralacki orijentisanih, poduzetnih i obrazovanih ljudi sa dobro uredenom komunalnom i drustvenom
infrastrukturom, atraktivnu za Zivot i investicije, koja privlaci ljude da u njoj ostaju i u nju dolaze”.

Ova vizija transformirana je u pet strateskih ciljeva, od kojih su dva sa ekonomskim teziStem, jedan sa
dominantno drusStvenim tezistem, dok dva cilja integriraju aspekte ekonomskog, drustvenog i
prostornog te aspekt zastite Zivotne sredine. Svaki od strateskih ciljeva, koji se odnosi na cijeli strateski
period (od 2011. do 2020. godine), je razraden u operativne ciljeve. U slucaju ekonomskog razvoja, ti
ciljevi glase ovako:

Strateski cilj 1: ,Razvijen privredni sektor zasnovan na preradi i odrZivom iskoristavanju lokalnih resursa i
sirovina (narocito prehrambena industrija)“

Operativni ciljevi:
= Stvoreni uslovi za otvaranje 10 novih proizvodnih kapaciteta do 2015.

= Povecana konkurentnost postoje¢ih MSP sa poveéanom profitabilnos¢u za 20% do 2015.

? Radise o primjeni tzv. SMART pravila (S=specific, M=measurable, A=appropriate, R=realistic, T=time bound).
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= Uredena poslovna infrastruktura i privuceno 5 stranih investitora do 2015.

= lzvrsena osnovna istrazivanja kvaliteta i zaliha mineralnih sirovina i vode na podrucju opstine do
kraja 2015. godine

Strateski cilj 2: ,,Razvijeno poduzetnistvo na selu i odrziva poljoprivredna proizvodnja“
Operativni ciljevi:
= Stimulisano povecavanje broja trzisto orijentiranih poljoprivrednih proizvodaca za 50% do 2015.

= Povecana konkurentnost poljoprivrednih proizvoda sa povecanom profitabilnoS¢u za 20% do
2015.

= Stimulisan razvoj nepoljoprivrednih djelatnosti na selu sa u¢eséem od 10% u ukupnim prihodima
seoskih domadinstava do 2015.

Postavljanje ciljeva ekonomskog razvoja izvodi radna grupa za planiranje ekonomskog razvoja, u tri
osnova koraka:

e postizanje konsenzusa o ciljnim grupama djelatnosti i firmi (moZe se izvesti putem kratke
inicijalne radionice), gdje bi izbor djelatnosti trebao omogucavati da svoju perspektivu u
ekonomiji lokalne zajednice vide i Zene i muskarci;

e dublje razumijevanje kapaciteta i potencijala odabranih ciljnih djelatnosti i firmi (moZe se izvesti
putem dodatnih intervjua ili sastanaka sa kompetentnim stru¢njacima iz tih djelatnosti i firmi);

e definiranje namjeravanih efekata i uskladivanje ciljeva (moZe se izvesti putem zavrsne radionice
za definiranje ciljeva ekonomskog razvoja).

Format inicijalne i zavrsne radionice dat je u prilogu.

Prilog
47_Radionica_Ciljevi |

Nakon postizanja konsenzusa o ciljnim djelatnostima i firmama, potrebno je procijeniti kakav potencijal
zaposljavanja one nose u narednom trogodisnjem periodu, u optimisti¢noj i pesimisti¢noj varijanti, sto se
moze uraditi koriStenjem vremenske mape kapaciteta i potencijala ciljanih djelatnosti/firmi, date u
narednom prilogu.

Prilog 48_Radionica
Ivremenska mapa.doc

5.3. Izbor programa ekonomskog razvoja

Dok operativni (sektorski) ciljevi predstavljaju operacionalizaciju strateskih ciljeva, programi (koji
objedinjuju odgovaraju¢e projekte i mjere) predstavljaju instrumente ostvarivanja tih ciljeva.
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Programiranje je dio procesa planiranja u kojem, vodeni okvirom definiranih strateskih i operativnih
cilijeva, identificiramo projekte i mjere koji vode ka ostvarivanju tih ciljeva, a onda grupiramo srodne
projekte i mjere u odgovarajuce programe.

U prilogu su date definicije, veze i razlike izmedu programa, projekata i mjera.

Prilog 49_Definicija
programa, projekata

Tako programi lokalnog ekonomskog razvoja prakticno predstavljaju skupove intervencija, u vidu
odgovarajucih projekata i mjera, kojima se doprinosi jacanju konkurentnosti identificiranih ciljnih grupa
poduzeca (naznacenih kroz ciljeve ekonomskog razvoja) i jacanju odabranih lokacijskih faktora. Projektne
intervencije se usmjeravaju na faktore koji predstavljaju ,uska grla“ za unapredenje konkurentnosti i
razvoj grupa poduzeda koja su ciljana planom ekonomskog razvoja.

Posao programiranja u pravilu pokreée i koordinira radna grupa za planiranje ekonomskog razvoja,
nastojeci ukljuciti sve zainteresirane i upuéene aktere koji mogu pridonijeti svojim idejama ili veé
razradenim projektima.

Programiranje se moZe raditi na viSe nacina. Konzistentnost faze programiranja sa cijelim procesom
planiranja osigurava se sljedeéim koracima:

e pravovremenim i korektnim odredivanjem ciljanih djelatnosti i firmi, te dometa potrebnih
programskih intervencija;

e identifikacijom ,uskih grla® i lokacijskih faktora na koje bi trebalo prioritetno djelovati, kako bi se
omogucio i olak$ao rast i razvoj ciljanih djelatnosti i firmi;

e kandidiranjem odgovarajucih projekata i mjera kojima ¢e se ukloniti ,uska grla” i unaprijediti
odabrani lokacijski faktori;

e selekcijom prioritetnih projekata i mjera i njihovim grupiranjem u odgovarajuée programe.

Kako je prvi korak ve¢ opisan u prethodnoj fazi, pri postavljanju ciljeva, u daljnjem toku se opisuju sljededi
koraci.

Ciljne grupe na koje je usmjerena glavnina napora lokalnog ekonomskog razvoja su investitori, postojeca
poduzeca i nova poduzeca. Dok je stvaranje poticajnog poslovnog okruZenja vazno za sve tri ciljne grupe,
postoje i specifi¢ni instrumenti potpore za svaku od njih. Naredni prilog daje pregled uobicajenih
instrumenata potpore ciljnim grupama poduzeca.

Prilog 50_Instrumenti
potpore poduzecima.

Osim nastojanja da se doprinese jacanju konkurentnosti firmi, plan lokalnog ekonomskog razvoja
koncentrira se i na unapredenje konkurentnosti lokacije jacanjem lokacijskih faktora. Lokacijski faktori se

52



dijele na tzv. tvrde (koji su relativno lako mjerljivi) i meke (koji su uglavnom kvalitativne prirode). Pregled
lokacijskih faktora i nacin njihovog izbora dat je u prilogu.

Prilog Si_Lokacijski
faktori.doc

Preporucuju se dva koraka pri odredivanju ovih skupova intervencija, odnosno programa (projekata i
mjera):

* Izbor lokacijskih faktora koji predstavljaju ,,uska grla“ i
* Izbor projekata i mjera kojima ¢ée se prevladati ta uska grla i unaprijediti izabrani lokacijski faktori.
Oba koraka mogu se prakti¢no izvesti u vidu jedne dobro pripremljene radionice.

Prioritetno ce biti uzeti u obzir oni lokacijski faktori koji su, po procjenama lokalnih aktera, najvazniji za
ostvarivanje postavljenih ciljeva razvoja, a onda i oni koji su ocijenjeni kao vazni.
Sli¢na logika se primjenjuje i u pogledu vremenskih prioriteta (najhitniji na prvom mjestu).

Format radionice za izbor projekata i mjera lokalnog ekonomskog razvoja dat je u prilogu. U formatu
radionice ugradeni su elementi sinkronizacije projekata i mjera za ekonomski razvoj sa drugim sektorima
(drustvenog razvoja i zastite okolisa).

Prilog
52_Radionica_LER pr{

Za projekte i mjere u strateSkom dokumentu naglasavaju se sljedeci aspekti:

veza sa odgovarajucim strateSkim i sektorskim razvojnim ciljevima;
glavni ocekivani rezultati;

glavne aktivnosti ili grupe aktivnosti;

procjena izdataka sa ocekivanim izvorima i modalitetima finansiranja;
trajanje i period realizacije;

uloge odgovarajucih aktera u implementaciji.

Lt duuld

Veoma je korisno pripremiti obrasce u kojima su sadrzane najvaZnije informacije o
programima/projektima, Sto predstavlja osnov za prioritizaciju projekata i programiranje. Dobro bi bilo da
se predloZzeni programi/projekti dovedu u priloZzeni format, odnosno predstave na nacin koji je dat u
prilogu.

Prilog 53A_Primier | Prilog 538_Obrazac
projektne ideje.doc | projektne ideje.doc
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Tokom procesa pripreme strategije obrasci se postepeno doraduju, da bi svoju konacnu formu dobili u
planu implementacije. Projektne ideje, dobijene kao rezultat odrzanih sastanaka i radionica, trebalo bi
obraditi, procistiti, objediniti ideje koje se preklapaju, sloZiti ih u odgovarajuée programe, povezati sa
postavljenim strateskim i sektorskim razvojnim ciljevima, zatraziti dodatne informacije i sl. Ovaj posao
mogu uraditi kompetentni ¢lanovi radne grupe za planiranje ekonomskog razvoja, u saradnji sa
poduzetnicima i poduzedima koji imaju interes od implementacije programa/projekata i predstavnicima
institucija i organizacija koje se bave ekonomijom.

Pri izradi lokalnih razvojnih strategija i planova, trebalo bi osigurati odgovarajuéu zastupljenost dviju vrsta
projekata: onih koji osiguravaju brze uspjehe (quick-wins)* i onih koji imaju efekat poluge i multiplikacije
efekata®. Izbor jedne i druge vrste projekata ovisi 0 postoje¢em povjerenju (socijalnom kapitalu) koje
vlada u zajednici, s jedne, i raspoloZivosti resursa za implementaciju intervencija, s druge strane. U
lokalnoj zajednici koja nije imala narocitih prethodnih iskustava sa strateskim planiranjem,
implementaciju strateskog plana lokalnog razvoja preporucljivo je zapoceti jednostavnijim projektima, za
koje postoje lokalno raspolozivi resursi, kako bi se stvorilo neophodno povjerenje u zajednici.
Jednostavnije intervencije predstavljaju dobar osnov za implementaciju sloZenijih i skupljih katalitickih
projekata, koji omogucuju pravljenje krupnijih iskoraka ka ostvarenju strateskih ciljeva.

Takoder, trebalo bi praviti razliku izmedu trajanja implementacije projekta i trajanja uspostavljenih
struktura i rezultata ostvarenih njegovom implementacijom (npr. projekat uspostavljanja poslovnog
inkubatora je zavrSsen kad je inkubator uspostavljen, iako ¢e inkubator pruzati usluge u duzem
vremenskom periodu).

Alternativno, za izbor prioritetnih projekata moze se prilagoditi i koristiti metod bodovanja projekata, koji
je takoder dat u prilogu. | ovdje su ugradeni elementi sinkronizacije sa planovima drustvenog razvoja i
zastite okolisa.

Prilog 54_Metoda
odabira prioritetnih pi

Nakon radionice, uzi tim ili cijela radna grupa vrsi objedinjavanje odabranih projekata i mjera u
odgovarajuce programe.

Sljededi programi se obi¢no smatraju osnovnim programima lokalnog ekonomskog razvoja®:
e Unapredenje lokalne poslovne i investicione klime;
e Unapredenje lokalne tvrde infrastrukture;

e Unapredenje lokacija i poslovnog prostora za firme;

21 . . . . v v . . . . v o . T

Projekti brzog djelovanja obi¢no traze malo sredstava, resursi za njihovo izvodenje su lokalno raspolozivi, ostvaruju vidljive
rezultate za samo nekoliko mjeseci i tako stvaraju povjerenje u zajednici i samopouzdanje kod onih koji su zaduzeni za realizaciju
planova.

22 Katalitieki projekti, na drugoj strani, traZze znatno vise sredstava, obi¢no nisu lokalno raspoloZivi svi resursi potrebni za njihovu
realizaciju, a protezu se obi¢no na period koji je duZi od jedne godine. Oni, poput poluge, omogucuju podizanje lokalne
ekonomije, ili socijalne situacije, ili ekologije, ili svih njih zajedno, prema razvojnim izazovima i ciljevima. Znatno vise doprinose
ostvarivanju strateskih ciljeva, ali su i srazmjerno slozeniji i teZi od projekata brzog djelovanja.

» Radi se o pristupu koji je razvila i promovirala Svjetska banka (www.worldbank.org/urban/led).
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e Unapredenje meke infrastrukture;

e Poticanje rasta lokalnih firmi;

e Ohrabrivanje formiranja novih firmi;

e OsnaZivanje i podsticanje Zena da razvijaju postojece i formiraju nove firme;

e Privlaenje vanjskih investitora;
e Poticanje sektorskog razvoja (razvoj klastera®);
e Unapredenje pojedinih ugrozenih podrucja grada;

e Poboljsanje prilika za zaposljavanje ranjivih grupa (npr. Zene, mladi, nezaposleni preko 40 godina
Zivota, etnicke manjine i sl.).

Posljednja dva programa prakti¢no predstavljaju preplitanje podrucja ekonomskog i drustvenog razvoja.

Pri izboru prioritetnih projekata, a poslije i programa, posebno bi trebalo uzeti u obzir i prioritete
postavljene u okviru odgovarajucih predpristupnih fondova EU, kao sve vaznijeg izvora finansijske i
tehnicke pomodi.

Inovacije predstavljaju sve vazniji element lokalnog ekonomskog razvoja, tako da izgradnja odgovarajuée
poslovne infrastrukture usmjerene na potporu inovacijama sve c¢e$ée i sve viSe dolazi kao prioritet u
lokalnim razvojnim planovima. Radi se o razli¢itim konceptima industrijskih parkova, centara za
poduzetnike pocetnike, tehnoloskih centara i tehnoloskih parkova, koji imaju zajednicki nazivnik:
inovacioni centri. U prvom od dva sljededa priloga je dat sazet prikaz ovih centara, preuzet iz Prirucnika
za poticanje gospodarskog razvoja u Hrvatskoj. U drugom prilogu opisan je BIT centar u Tuzli, trenutno
najbolji primjer inovacionog centra u BiH.

Prilog 55_Inovacijski|  Prilog 56_BIT
centri.doc centar.doc

Uz to, u prilogu su date osnovne informacije o jednom od ,alata” za procjenu lokalne inovativnosti —
RALIS, koji je razvila inozemna organizacija specijalizirana za lokalni ekonomski razvoj
(www.mesopartner.com). Koristi se za procjenu inovacionog sistema odredenog podruéja i brzo
generiranje prijedloga za implementaciju konkretnih aktivnosti. Omogucuje pradenje transfera
tehnologija i tehnoloskog napretka, ali i Sireg okruZenja koje oblikuje inovativno ponasanje. Daje analiticki
osnov za uspostavljanje ili ojacavanje interakcija izmedu glavnih aktera inovacionog sistema, za
identificiranje novih prilika (klasteri, lanci vrijednosti) i za stvaranje pretpostavki za koristenje drugih
analiza (benchmarking).

2 Koncept klastera uveo je Michael Porter, nastojeci da objasni konkurentske prednosti poduzeca i lokacija. Klaster je geografsko
koncentriranje medusobno povezanih kompanija, specijaliziranih dobavljaca, isporucilaca usluga, firmi u srodnim industrijama i
povezanih institucija (npr. univerziteti, agencije za provjeru standarda, trgovinske asocijacije), u posebnom polju u kome se
natjecu, ali i saraduju.
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Prilog 57_RALIS.doc

Primjer — stvaranje povoljnog privrednog ambijenta u opcini Cazin

Kroz SWOT analizu i strateSko fokusiranje doslo se do zakljucka da poduzetnic¢ki duh Cazina i njegove
domace privredne kapacitete treba maksimalno iskoristiti kako bi se intenzivirao privredni razvoj opcine.
Realizacija ovoga moguca je kroz ostvarenje zacrtanog jednog cilja ekonomskog razvoja — Stvaranje
povoljnog privrednog ambijenta.

Kroz radionicu i nekoliko individualnih intervjua sa vodeéim poduzetnicima identificirana su , uska grla“
koja ometaju i usporavaju intenzivan privredni razvoj:

- loSe stanje komunalne infrastrukture,

- nizak stepen finalizacije u djelatnostima poljoprivrede i drvoprerade,
- izrazito velika nezaposlenost,

- prisustvo sive ekonomije i rada na crno.

Istovremeno, dobijene su i odgovarajuce ideje za ucinkovite projekte i mjere kojima se mogu otkloniti
uska grla i bitno uticati na privredni razvoj:

- rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa i izgradnja pratece infrastrukture poslovnih zona Slatinske bare i
Male Lise,

- izrada prostorno-planske dokumentacije za poslovne zone Coralici, Pjani¢i, Slatina, Bivia Zeljezara, Polje,
- promocija investicionih mogucnosti Cazina (Izrada kataloga za investitore, promotivne aktivnosti,
sajmovi, itd.),

- jeftinije i jedostavnije procedure za poduzetnike i investitore u opcini,

- osnivanje opcinske razvojne agencije,

- osnivanje udruZenja privrednika,

- program podrske za poduzeca koja uvode sistem standardizacije proizvodnih procesa, proizvoda i
usluga,

- jacanje institucija i sistema za pracenje trZista rada i podrske zaposljavanju.

Opisani koraci u procesu programiranja (identifikacije i selekcije intervencija u vidu projekata i mjera
grupiranih u odgovarajuce programe) obi¢no se ne prikazuju u finalnom strateSkom dokumentu. U
dokumentu se prikazuju rezultati tog procesa.

Za uspjeSno programiranje potrebno je voditi racuna o hijerarhijskom odnosu izmedu ciljeva, programa,
projekata i mjera, prikazanom u sljedecoj tabeli:
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PLAN LOKALNOG EKONOMSKOG RAZVOJA (2011 - 2015)

Orijentacioni period realizacije

. Veza sa Okvirna
Projekat . . o . .. . ..
Program o sektorskim Dinamika implementacije finansijska
cilievima | 511 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Vrilednost
Program 1.
Naziv Projekat 1.1.:
programa

Projekat 1.2.:

Projekat 1.3.:

Mjera 1.1.:

Hijerarhijski gledano, programi su podredeni ciljevima, jer bi trebalo da doprinesu njihovom ostvarivanju.
Indikatori koji se definiraju za ocjenu napretka u ostvarivanju ciljeva sluZze kao vazan orijentir za
odredivanje doprinosa programa. Za svaki program navodi se i odgovarajuéi doprinos drustvenom razvoju
i zastiti okolisa, ukoliko postoji.

Programi se, s druge strane, sastoje od srodnih projekata i mjera. Indikatori za praéenje ostvarivanja
projekata sintetiziraju se iz indikatora odgovarajuéih programa i mjera. Indikativni izdaci realizacije
programa odreduju se zbrajanjem izdataka projekata i mjera.

5.4. Inicijative meduopdinske saradnje u ekonomskom razvoju

Dobro bi bilo da je pri kreiranju vizije razvoja definirano tzv. uze ili kooperativno okruzenje, bilo da se radi
o subregionalnoj ili prekograni¢noj saradnji. Time je odredena nasa zona snhaine kooperacije.
Operacionalizacija inicijativa meduopcinske saradnje dogada se na projektnoj razini kroz osmisljavanje
zajednickih intervencija.

O meduopcinskoj saradnji u pogledu ekonomskog razvoja razmisljamo vodedi racuna o dvije kljucne
stvari: (1) da jedni drugima ne pravimo Stetu, ulazedi u tzv. igre sa nultom sumom, u kojima na kraju svi
gube, i (2) da zajednickim poduhvatima unaprijedimo (sub)regionalnu konkurentost, ulazeéi u tzv. win-
win igre, u kojima svako ostvaruje dobitke.

Primjere stvari koje bi trebalo izbjegavati u prvom slucaju (da jedni drugima ne pravimo Stetu),
predstavljaju projekti izgradnje industrijskih zona, gdje se, u slu¢aju da svako kod sebe pravi zonu, bez
koordinacije sa susjednim opcinama, izgradeni poslovni prostor nepotrebno gomila, a inafe oskudna
sredstva nepotrebno trose. Slicno tome, primjer mjera koje nikom na kraju ne koriste predstavlja ponuda
zemljiSta i drugih lokalnih resursa investitorima u bescijenje.

Primjer uskladenog projektiranja i izgradnje poslovnih zona je projekat razvoja poslovnih zona, u kojem
su zajedni¢ki ucestvovale opéine Odiak, Oradje i Domaljevac-Samac, gradeéi medusobno
komplementarne poslovne zone. Projekat ,Poslovne zone - stanje i perspektive u Posavskom kantonu®,
koji je inicirao i proveo Nezavisni biro za razvoj Modri¢a — Gradacac, u saradnji s op¢inama Odzak, Orasje
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i Domaljevac-Samac, rezultirao je analizom prostora i kapaciteta za razvoj poslovnih zona kojim
raspolaZe svaka opcina pojedinacno, te definiranjem mogucnosti i perspektiva za razvoj novih poslovnih
zona. Projekat su finansirali Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta, Evropska komisija i
Centri civilnih inicijativa, dok su opcine ucesnice osigurale sufinansiranje projekta. Kao rezultat
cjelokupnog procesa, zapoceti su radovi na izgradnji poslovne zone u opcini Odzak.

Primjere programa i projekata koji tek na (sub)regionalnoj razini pokazuju ekonomsku opravdanost i
stvarnu djelotvornost predstavljaju:

- klasteri/poslovne zone;

- tehnoloski parkovi/inovacioni centri®;

- centri za prekvalifikaciju i dokvalifikaciju;
- centri za poslovnu obuku i savjetovanje;
- vinske ceste i sli¢ni turisticki projekti;

- marketing podrucja za investitore itd.

Primjeri

Ovakvi projekti tek se pocinju realizirati u BiH, i to uglavnom u vidu projekata koje vec¢im dijelom
finansiraju druge zemlje i vode njihove specijalizirane organizacije. Primjer su projekti koji su vise
usmjereni na turizam (Vinska cesta u Hercegovini, Razvoj turizma u Posavini, Posavina — raj za lov i
ribolov...).

Radna grupa za planiranje ekonomskog razvoja relativno lako moze prepoznati i izdvojiti programe i
projekte koje je ekonomicnije i ucinkovitije poduzimati u saradnji sa drugim opéinama. Nesto je tezi dio
posla da se ti programi i projekti stvarno dogovore i pripreme sa zainteresiranim partnerskim op¢inama.
Prilika koju bi svakako trebalo iskoristiti je pojacan interes donatora za ovakvu vrstu projekata. Oc¢ekivana
uspjesna realizacija projekata prekograni¢ne saradnje, finansiranih najve¢im dijelom iz IPA fonda, moze
predstavljati obrazac i poticaj i za projekte meduopcinske saradnje unutar regija u BiH. Dio tih projekata
do sada je realiziran uz potporu regionalnih razvojnih agencija.

Do sada nedovoljno iskoristena prilika je i saradnja sa op¢inama i gradovima iz inozemstva, sa kojima nase
opdine i gradovi imaju uspostavljene posebne odnose. Zato bi u planu ekonomskog razvoja trebalo
predvidjeti takve programe, bilo da se radi o olakSanju transfera tehnologija koje nedostaju nasim
firmama, ili o lakSem i briem uvezivanju nasih malih i srednjih poduze¢a u medunarodne lance
vrijednosti, o privlacenju investitora iz tih gradova, i sl.

Meduopdinska saradnja obuhvata i razmjenu najboljih praksi, posebno u okviru regija. Neke opdine i
regije su naprosto lideri u nekim aspektima ekonomskog razvoja - recimo opcina Indija u privlacenju
investicija, Istra u razvoju seoskog turizma itd.

>y prilogu o inovacionim centrima, datim u prethodnom poglavlju, vidljivo je da se CMI (centar male industrije) i CP (centar za
poduzetnike pocetnike) mogu formirati i kao lokalni i kao meduopdinski projekti, dok je TC (tehnoloski centar ili tehnoloski park)
vise regionalni projekat, obi¢no lociran u regionalnom centru.
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5.5. Procjena ocekivanih ishoda sa indikatorima

Pracenje podrazumijeva sistem prikupljanja i obrade podataka u svrhu uporedivanja postignutih rezultata
sa planiranim i provodi se na godi$njoj razini.

Ocjenjivanje je utemeljeno na nalazima pracenja i daje sveukupnu ocjenu ostvarenja postavljenih ciljeva.
Ocjenjivanje na sektorskoj razini vrsi se na polovini (2 - 3 godine) i na kraju perioda realizacije sektorskih
planova.

Pracenje i ocjenjivanje (monitoring i evaluacija) izvode se na vise razina, od razine pojedinacnog projekta,
preko programa, do ostvarivanja ciljeva ekonomskog razvoja. Za svaku razinu prvo se definiraju
odgovarajuci indikatori i biraju odgovarajuci nacini pracenja i ocjenjivanja.

Dobro definirani indikatori predstavljaju temelj za praéenje i ocjenjivanje. Oni predstavljaju kljucni, ali ne i
jedini dio cjelovitog sistema za pracenje i ocjenjivanje ostvarenja strategije, i njeno aZuriranje, koji je
detaljnije opisan u poglavlju 10.

Indikatori se mogu definirati tako da unaprijed oznacavaju vrstu i stupanj promjena koje c¢e se direktno
ostvariti kod ciljnih grupa/djelatnosti definiranih u odgovaraju¢im sektorskim razvojnim ciljevima (tzv.
indikatori uc¢inka/ishoda, engl. outcome), ili da unaprijed oznacavaju vrstu i stupanj promjena koje ée se
indirektno ostvariti u lokalnoj zajednici (tzv. indikatori utjecaja, eng. impact, koji su viSe vezani uz
strateske ciljeve).

Pri definiranju indikatora trebalo bi narocito voditi racuna o primjeni tzv. SMART pravila (konkretnost,
mjerljivost, adekvatnost, realisticnost i vremenska odredenost indikatora), znatno viSe nego pri
definiranju ciljeva. U stvari, veé pri definiranju ciljeva trebalo bi razmisljati i o indikatorima, jer je takvo
razmisljanje neka vrsta kontrolnog i korektivnog faktora. Naime, ako se za neki cilj ne mogu definirati
indikatori, vierovatno treba redefinirati cilj.

Pri definiranju indikatora stalno bi trebalo imati na umu $ta je to Sto najbolje odrazava kretanje pojave, to
jeste, Sta najbolje izrazava stupanj ostvarenja odredenog cilja.

Gdje je god to mogude, indikatori trebaju biti gender osjetljivi te omoguciti mjerenje utjecaja ostvarenja
ciljeva na oba spola (npr. broj novozaposlenih muskaraca i zena).

U sljedecoj tabeli prikazan je primjer indikatora na razini sektorskog cilja kao i na projektno-programskoj
razini, a sve u odnosu na postavljeni sektorski/operativni cilj ekonomskog razvoja.

Sektorski ciljevi

Indikatori na razini sektorskog
cilja

Indikatori na programsko-
projektnoj razini

Primjer:

Cilj 1: Do 2015. unaprijedeno
poduzetnistvo i kreirano
najmanje 200 radnih mjesta.

Primjer:

U novim i postojec¢im poslovnim
zonama otvoreno najmanje 20
novih poduzeéa sa 200 radnih
mjesta do kraja 2015. godine.

Privuene najmanje 2 nove
investicije u proizvodnju
finalnih proizvoda do kraja
2013. godine.

Pojedinacni indikatori koji su
definirani na razini programa i
projekata  koji  predstavijaju
input za indikator na sektorskoj
razini.

o lzgradena nova poslovna
zona sa prostorom i
infrastrukturom za 10 MSP
poduzeca

o 50 srednjoskolaca zavrsilo
prakticni program i zapocelo
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staZiranje u novoj poslovnoj
zoni.

o Uspostavljen sistem poticaja
za uposljavanje u MSP.

Projektna razina

Za definiranje indikatora uspjeha za razinu pojedinacnih projekata temelj predstavljaju informacije iz
projektnog obrasca, narocito one koje se odnose na oCekivane neposredne rezultate projekta i oéekivane
efekte koje ¢e projekat svojom realizacijom ostvariti na ciljne grupe. Za dobro definiranje indikatora za
razinu projekata dobro je konsultirati one koji su te projekte predlozili.

Primjer — potpora podizanju novih zasada vinograda

Proizvodaci vina su suoceni sa problemom osiguranja odgovarajuceg zemljista za podizanje novih zasada
vinograda. lako postoje povrSine pogodne za sadnju, one se ne obraduju. U narednih 3-5 godina nuzno
je osigurati oko 150 hektara zemljista putem odgovarajucih koncesionih aranZzmana. Ova projektna
intervencija identificirana je u sklopu programa potpore razvoju vinarstva i vinogradarstva. Za pracenje i
ocjenjivanje uspjesnosti realizacije ove intervencije odabrani su sljededi indikatori:

- rast broja proizvodaca vina obuhvacen zaklju¢enim koncesionim aranZzmanima; i

- povecanje povrsine zemljiSta pod novim zasadima vinograda.

Programska razina

Kakve ¢e ucinke odabrani program imati za ciljnu grupu kojoj je namijenjen i kakav utjecaj moze ostvariti
za cijelu zajednicu — najbolje je definirati upravo sa onima kojima je program namijenjen. Radi se o dobro
pripremljenom sastanku ili nizu intervjua sa odabranim predstavnicima ciljne grupe, sa otprilike sljede¢im
osnovnim pitanjem: ako uspijemo pravovremeno nadvladati uo¢ena ,uska grla“ putem planiranih mjera i
projekata, kakve efekte moZzemo ocekivati, recimo u pogledu rasta broja firmi i rasta broja radnih mjesta.

Primjer — proizvodnja vina

Nakon sto su, kroz radionicu i nekoliko intervjua, identificirana ,uska grla“ i kompletiran program
potpore razvoju vinarstva i vinogradarstva (sa odgovaraju¢im projektima i mjerama), na dodatnom
sastanku sa c¢lanovima udruZenja vinara i vinogradara procijenjeno je da se, u sluc¢aju pravovremene i
kompletne realizacije predvidenih mjera i projekata, moze ocekivati da broj vinarija poraste sa 18 na oko
50, do kraja 2012. godine, a broj radnih mjesta u vinarstvu i vinogradarstvu na preko 500. Tako su za
praéenje i ocjenjivanje uspjesnosti realizacije ovog programa odabrana upravo ta dva indikatora:

- rast broja vinarija; i
- rast broja radnih mjesta u vinarstvu i vinogradarstvu.

Veza izmedu indikatora na razini projekata i indikatora na razini programa nije direktna — matematicka ili
mehanicka, veé logicka. Ako u obzir uzmemo prethodno navedene primjere, logicno bi bilo ocekivati da
¢e veca povrsina zemljista pod novim zasadima vinograda pridonijeti poveéanju broja radnih mjesta u
vinogradarstvu i vinarstvu.
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Stratesko-sektorska razina

Definiranje odgovarajuéih indikatora uspjeha na strateSko-sektorskoj razini u snaznoj je vezi sa ranije
definiranim operativnim ciljevima ekonomskog razvoja koji zadovoljavaju SMART pravilo. Ovisno o tome
kako su definirani operativni ciljevi, ali i hijerarhijski visi, strateski ciljevi, mogu se koristiti neki od
sljededih indikatora, ali i drugi, koji nisu ovdje navedeni:

- rast gospodarskih investicija na podrucju opdéine;

- broj novih radnih mjesta u gospodarstvu (posebno u djelatnostima na koje je fokusirana strategija);
- rast vrijednosti izvoza i broja izvoznika;

- rast dobiti poduzeca;

- rast broja gospodarskih subjekata na 1.000 stanovnika;

- rast prosjecne place;

- rast drustvenog proizvoda po stanovniku.

U primjeru koji je dat u prilogu radi se o pravovremenom (ex ante) i kompleksnom definiranju indikatora,
kojima ce se obuhvatiti najmanje jedan strateski cilj (stvorena odrZiva i konkurentna lokalna ekonomija) i
odgovarajuci specificni ciljevi lokalnog ekonomskog razvoja, navedeni ranije. Osim drzanja snazne veze sa
cilievima (specificiranjem indikatora prakticno se dovrsava definiranje ciljeva), za dobro definiranje
indikatora potreban je ,helikopterski uvid“ (ne previse detaljan, ali dovoljno jasan) u odabrane programe
i dinamiku njihove realizacije. Uz to, dobro je koristiti odgovaraju¢a poredenja sa drugim uporedivim
podrucjima, kako je to uradeno u prikazanom primjeru, jer se time postize dodatna uvjerljivost
obrazlozenja. Preporucljivo je i koriStenje scenarija, pesimistickog i optimistickog, kako je prikazano u

primjeru.
]

Prilog SS_Primjer
stratesko sektorskih i

Ko definira indikatore

Indikatore za pojedinacne projekte u znatnoj mjeri odreduju oni koji kandidiraju i razraduju projektne
prijedloge, prvenstveno kroz definiranje ocekivanih rezultata projekta, koji predstavljaju glavno uporiste
za definiranje ucinaka i utjecaja projekta. Ovdje je od presudne vaznosti kvalitetna komunikacija izmedu
upucenih ¢lanova radne grupe koja priprema plan i specijalista koji predlazu i razraduju projekte.

Indikatore za programe najbolje je definirati kroz intenzivnhu komunikaciju sa kompetentnim
predstavnicima ciljne grupe na koju se program prvenstveno odnosi. Ukoliko su u program uklju¢ene i
usluge namijenjene ciljnoj grupi, dobro je u ovu komunikaciju o indikatorima ukljuciti i pruzaoce usluga.

Stratesko-sektorske indikatore definira intersektorski lokalni razvojni tim, ili sektorske radne grupe.
Preporucljivo je da se ukljuce i vanjski stru¢njaci.
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5.6. Pripema okvirne finansijske konstrukcije

Okvirna finansijska konstrukcija za realizaciju plana lokalnog ekonomskog razvoja pravi se na osnovu
informacija iz projektnih obrazaca pripremljenih za projekte i mjere koji su odredeni kao prioritetni, te na
osnovu finansijske projekcije uradene prilikom analize budzeta, koja prikazuje realne prognoze izdvajanja
iz opéinskog budZeta i drugih izvora finansiranja za razvojne projekte iz razli¢itih oblasti’®. Drugim
rije¢ima, okvirna finansijska konstrukcija sektorskog plana treba odrazavati realne finansijske moguénosti
opdine za sprovodenje projekata iz strategije razvoja, bez obzira da li se radi o vlastitim sredstvima ili
sredstvima iz drugih izvora. Na ovaj nacin se osigurava da sektorski planovi ne postanu , lista Zelja“ koje se
ne mogu ispuniti.

U ovoj fazi planiranja okvirna finansijska konstrukcija sluzi za orijentaciju radnoj grupi i lokalnom
razvojnom timu u procjeni ukupne orijentacione vrijednosti sektorskog plana na osnovu orijentacionih
vrijednosti pojedinacnih programa i projekata. Obrazac tabele dat je u sljede¢em prilogu.

Prilog 59_Okvirna
finansijska konstrukcij

Obzirom da se ova finansijska konstrukcija priprema orijentaciono, za period od pet godina, ona se
detaljnije razraduje prilikom operacionalizacije strategije razvoja (trogodisnji indikativni finansijski plan i
godisnji finansijski plan). Kao takva petogodisnja finansijska konstrukcija se smatra procesnim alatom za
dalju operacionalizaciju strategije razvoja i sektorskih planova i ne mora biti sastavnim dijelom sektorskog
plana (moZe biti data kao prilog strategije razvoja).

?® vidjeti prilog 31
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6. Planiranje drustvenog razvoja

Plan drustvenog razvoja ima sljedecu orijentacionu strukturu:

|

Sektorsko fokusiranje;

Ciljevi drustvenog razvoja;

Programi, projekti i mjere;

Uskladiv.
Prostorno

Inicijative meduopdinske saradnje;

Procjena ocekivanih ishoda, sa indikatorima;

L e

Okvirna finansijska konstrukcija.

|

Prema standardiziranoj metodologiji, u kreiranju plana drustvenog razvoja neophodni su sljedeci koraci i
rezultati:

- SWOT analiza drustvene infrastrukture
i usluga

- sektorsko fokusiranje
- utvrdeni fokusi drustvenog razvoja za

naredni period

- utvrdivanje ciljeva drustvenog razvoja operativni ciljevi drustvenog razvoja

Planiranje
- ; - projekti i mjere grupirani u
- programiranje (priprema programa, odgovarajuce programe
mjera i projekata)

drustvenog
razvoja

- projekti meduopcinske saradnje

- procjena ocekivanih ishoda sa - definirani strateSko-sektorski i
indikatorima programsko-projektni indikatori

- priprema okvirne finansijske - pripremljen indikativni sektorski
konstrukcije finansijski plan

Planom drustvenog razvoja obuhvatamo namjeravane promjene u lokalnoj zajednici kojima ¢e se
unaprijediti ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava gradana, prvenstveno kroz povecanje
dostupnosti, pristupa i kvaliteta odgovarajucih usluga. Uspjesno ostvarenje plana drustvenog razvoja vodi
ujednacavanju mogucnosti u razvoju i povecanju drustvene ukljucenosti i integracije, i za Zene i muskarce.
U tom smislu, izdvajanja za drustveni sektor se trebaju shvatiti kao investicije u razvoj, putem kojih se
korisnici socijalne zastite ukljucuju u rad i stjecanje prihoda, a ne samo pasivno finansijski pomazu.

U sljedecoj tabeli dat je orijentacioni pregled raspoloZivih metoda, alata i uesnika za pripremu plana
drustvenog razvoja. Podvuceni su alati/metode i ucesnici koji se smatraju neophodnim, prema
standardiziranoj metodologiji.
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Faze | wetodeaiat veesa

- radna grupa za planiranje drustvenog
razvoja

- SWOT analiza .. .
Sektorsko ) —interV.Ui - predstavnici NVO-a i MZ-a
fokusiranje J - predstavnici gender komisije
- radionica

- predstavnici javnih sluzbi

- vanjski strucnjak

- radna grupa za planiranje drustvenog
razvoja

- predstavnici javnih sluzbi

- inicijalna radionica

- intervjui i sastanci

Postavljanje zavrsna radionica
sektorskih ciljeva E— - predstavnici NVO-a i MZ-a

- vremenske mape/scenariji

- predstavnici gender komisije

R - vanjski struénjak
- fokus grupe i trougao sastanci - radna grupa
- radionice - predstavnici ciljnih grupa
- participativno i gender osjetljiva - narucitelji, pruzatelji i korisnici javnih
Izbor programa priprema budZeta usluga
- matrica vaznost-hitnost -MZiNVO
- matrica prioriteta (vaznost- - predstavnici gender komisije
spremnost) - vanjski stru¢njak
- predlagaci izabranih projekata/ mjera
- predstavnici ciljnih grupa
Praéenje i - logicki ako-onda model projekta - predstavnici gender komisije
CISHIEIE - SMART indikatori - intersektorski lokalni razvojni tim/radna
grupa
- vanjski strucnjak

U daljnjem tekstu daju se prakti¢na objasnjenja i savjeti za svaku od ovih faza u planiranju drustvenog
razvoja.

6.1. Sektorsko fokusiranje: poluge i kriti¢ni faktori drustvenog razvoja

Sektorskim fokusiranjem ovdje odredujemo teZiSta druStvenog razvoja u narednom periodu. Fokusiranje
se moze izvesti putem SWOT analize drustvene infrastrukture i usluga, koristeci sljedece podloge:

e odgovarajuce dijelove socio-ekonomske analize;
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¢ dijelove hijerarhijski visih sektorskih strategija i planova;
e integralnu SWOT analizu;
e odabrane strateSke fokuse.
Najbitniji dijelovi socio-ekonomske analize”, koji se koriste pri izradi SWOT analize:

e pregled stanja javnih usluga i sluzbi (sluZba zaposljavanja, obrazovanje, zdravstvena i socijalna
zastita, kultura i sport, civilna zastita, stanovanje, sigurnost gradana...);

e pregled stanja komunalnih usluga i odgovarajuée infrastrukture (ukljucujudéi i infrastrukturu koja
ne spada u opcinske nadleZnosti, kao Sto je prometna, energetska, telekomunikacijska...);

e stanje u pogledu socijalne iskljucenosti i siromastva, gdje ¢e se paznja posvetiti i utvrdivanju
uzroka socijalne iskljuéenosti i siromastva muskaraca i/ili Zena;

e demografske karakteristike i kretanja, prema spolu;

e pregled stanja i kretanje na trzistu rada, prema spolu;

e pregled nevladinih organizacija i mjesnih zajednica, sa ocjenom njihovih interakcija sa lokalnom
vlaséu;

e stanje i kretanje prihoda i rashoda u opcinskom budzZetu, posebno izdvajanja za javne usluge i
kapitalna ulaganja.

Kroz SWOT analizu izoStravamo:

e javne i komunalne usluge/sluzbe u kojima prednja¢imo u unapredenju kvalitete Zivota, i faktore
koji to omoguduju;

e javne i komunalne usluge u kojima zaostajemo u unapredenju kvalitete Zivota, i faktore koji to
uzrokuju;

e poluge u drustvenoj infrastrukturi koje mogu olaksati i ubrzati ekonomski razvoj;

e kriticne faktore koji dovode do socijalne iskljuenosti i nejednakopravnosti spolova u pogledu
ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.

SWOT analizu moZe izvesti radna grupa za planiranje drustvenog razvoja, poja¢ana sa radnom grupom za
planiranje ekonomskog razvoja, prosirena znalcima iz javnih sluzbi (obrazovanja, zdravstvene i socijalne
zastite...) i javnih poduzeca, predstavnicima gender komisije, te predstavnicima udruga, posebno ranjivih
grupa, prema formatu radionice datom u prilogu.

Prilog 60_Radionica
ISWOT_Drustveni raz)

77 Detaljniji sadrzaj svakog od ovih dijelova dat je u poglavlju koje govori o socio-ekonomskoj analizi u odgovarajuéim prilozima.
Tako, na primjer, pregled stanja javnih usluga i sluzbi obuhvata predskolsko vaspitanje i obrazovanje, osnovno, srednje i visoko
obrazovanje, obrazovanje odraslih, zdravstvenu zastitu socijalnu zastitu, kulturu itd.
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Na kraju radionice fokusira se nekoliko najbitnijih tezista drustvenog razvoja za naredni period, jedna
prema potencijalnom doprinosu ekonomskom i drustvenom razvoju, a druga prema stupnju kriti¢nosti
glede zadrzavanja ili pogorsavanja socijalne isklju¢enosti i kvalitete Zivota.

Primjer mjesta — Bosanski Petrovac

Slaba naseljenost opcine i odlazak mladih i visokoobrazovanih kadrova su medu klju¢nim slabostima na
koje je ukazala socio-ekonomska analiza i integralna SWOT analiza u opcini Bosanski Petrovac, a trajan
odlazak radno sposobnog stanovniStva zbog liberalizacije viznog rezima prepoznat je kao dodatna
prijetnja. Dodatna slabost je prepoznata u nezadovoljavajucem polozaju starih, posebno u pogledu
socijalne i drusStvene zastite. Stvaranje uslova za ostanak postojecih i privlacenje novih stanovnika
Bosanskog Petrovca stoga je postalo jedan od strateskih fokusa opcine za naredni period, a posebna
paZznja posvecena je planskom obrazovanju i unapredenju drustvene infastrukture u cilju povecanja
kvalitete Zivota kako mladih tako i starijih grupa stanovniStva kroz prvi strateski cilj strategije razvoja.
Kroz SWOT analizu pri izradi plana drustvenog razvoja dodatno je izoStrena potreba da se stavi fokus na
uklanjanje slabosti i prijetnji kako bi lokalna zajednica postala privlacno mjesto za Zivot postojecih ali i
novih stanovnika op¢ine.

6.2. Postavljanje ciljeva drustvenog razvoja

| ovdje okvir za postavljanje ciljeva drustvenog razvoja Cine:
e vizija i strateski ciljevi razvoja;
e razvojni ciljevi iz hijerarhijski viSih razvojnih strategija i planova; te
e ciljevi u pogledu ekonomskog razvoja i zastite okolisa.

Pri postavljanju ciljeva drustvenog razvoja trebalo bi voditi racuna o sadrzajnom i metodoloskom aspektu.
Pri postavljanju ciljeva potrebno je voditi racuna da njihovo ostvarenje pridonosi stvaranju takve lokalne
zajednice koja e biti privlatno mjesto za Zivot i Zena i muskaraca.

Sadrzajni aspekt

Razrada vizije i strateskih ciljeva razvoja ovdje se izvodi izborom prioritetnih ciljnih grupa, s jedne strane, i
odredivanjem dometa u pogledu povecanja dostupnosti i kvalitete javnih usluga koje jacaju socijalnu
integraciju i unapreduju kvalitetu Zivota. Pritom, prethodni izbor prioritetnih ciljnih grupa moZe u znatnoj
mjeri olaksati izbor prioritetnih ciljnih usluga.

Pri odredivanju prioritetnih ciljnih grupa dobro je voditi rauna o dva razli¢ita kriterija: grupe koje
pokazuju poseban razvojni potencijal, s jedne strane, i grupe koje su u zoni socijalne isklju¢enosti’.

Pri definiranju ciljeva drusStvenog razvoja praktiéno specificiramo namjeravane domete u pogledu
ucinkovitosti razvojnog potencijala jednih, i socijalnog ukljucivanja i integracije drugih.

Sljedeca klasifikacija javnih usluga/sluZbi, kojima se ostvaruju socijalna prava, mozZe biti korisna pri
postavljanju ciljeva drustvenog razvoja:

%% | kod nas se veé skoro udomadila uobicajena podjela osjetljivih/ranjivih grupa, koja uklju¢uje: mlade, stare osobe, osobe sa
invaliditetom, Rome i stanovnike ruralnih podrucja. U velikom broju opéina u ove grupe mogu se ukljuciti i povratnici i izbjegle i
raseljene osobe. IzvjeStaj UNDP-a o humanom razvoju BiH za 2007. daje pregled stanja socijalno isklju¢enih grupa u BiH.
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Obavezne usluge: Standardne usluge: Nestandardne (elitne) usluge:

- oshovno obrazovanje - predskolski odgoj - univerziteti
- primarna zdravstvena zastita - srednje obrazovanje - specijalizirane obrazovne
- sekundarna zdravstvena zastita institucije
- socijalna zastita - muzeji
- kultura - kazalista
- galerije...

- tjelesni odgoj

- zastita zdravlja zZivotinja

Temeljne/obavezne usluge predstavlju ustavnu garanciju i obavezu, $to znaci da su nuzno dostupne pod
priblizno jednakim uvjetima svim gradanima, odnosno ciljnim grupama. Zato su one u nadleZnosti vise
razine vlasti. Normativi i standardi su jedinstveni i odnose se na sve lokalne zajednice. Ukoliko nesto od
toga nije ispunjeno, osiguranje pune dostupnosti i relativno ujednacene kvalitete ovih usluga, sa jasnim
vremenskim odredenjem, smatrat ¢e se prioritetnim ciljevima drustvenog razvoja jedne opcine, bez
obzira na Cinjenicu da se radi o stvarima gdje su pretezno nadleznosti i sredstva kod visSih razina.

Standardne su usluge i sluzbe pozeljne i uobicajene u najvecem broju opcina, jer predstavljaju plod
civilizacijskog razvoja i ostvarene razine kvalitete Zivota. lako je njihovo organiziranje regulirano zakonom
(u pogledu nadleznosti, standarda i normi), ne postoji bezuvjetna obaveza osiguranja dostupnosti za sve
gradane i ciljne grupe. Za standardne sadrzaje definiraju se minimalni standardi i normativi koji moraju
biti ispunjeni kako bi se organizirale aktivnosti. Prostorna udaljenost i neekonomicnost je najéesée glavni
uzrok lisenosti gradana ovih usluga u pojedinim tipovima naselja (seoska podrudja...), a preoptereéenost
sluzbi najéesci problem u gradskim sredinama u kojima se usluge organizirano pruzaju. Kakva ¢ée se razina
dostupnosti i kvalitete ovih usluga planirati u srednjorocnom periodu, ovisi o prioritetnim ciljnim
grupama, s jedne strane, i o raspoloZivim sredstvima, s druge strane.

Nestandardne su (unikatne, elitne) usluge i sluzbe svojstvene za vece, uglavnom administrativne centre.
Njihovo postojanje i razvijanje ovisi o razini urbanosti naselja, jer traZze potencijalno veliki broj korisnika,
sa specificnim zahtjevima, ocekivanjima i mjerilima, te srazmjerno visoka sredstva za funkcioniranje
ustanova. Osim iz budZeta, sve se viSe finansiraju iz privatnih izvora. Kolika ce se razina dostupnosti i
kvalitete ovih sadrZaja planirati u vecim centrima, ovisi o ambicijama gradske uprave i zainteresiranosti
drugih aktera/investitora. Koliko ¢e manje sredine planirati razvoj nekih od ovih usluga, ovisi prvenstveno
o atraktivnosti lokacije, poduzetnosti lokalnih vlasti i interesa privatnog i nevladinog sektora. U nekim
slucajevima, razvoj ovih usluga usko je povezan sa prioritetima ekonomskog razvoja sredine.

Kako prethodni izbor prioritetnih ciljnih grupa moze olaksati izbor ciljnih usluga? Ako se odlu¢imo za
mlade i obrazovane gradane kao prioritetnu ciljnu grupu, buduéi da ¢e oni biti nositelji ekonomskog i
drustvenog razvoja opcine, onda ta odluka povlaci za sobom i izbor nekih od sljedecih stvari: srednje i
visoko obrazovanje (stipendiranje i ukljucivanje u specijalizirane programe za stjecanje novih znanja i
vjestina), poticaje za (samo)zaposljavanje mladih, predskolski odgoj (kao vid potpore mladim obiteljima),
subvencionirano stanovanje za mlade obitelji, potporu razvoju kulture, sporta, nevladinog sektora, i sl. S
druge strane, ako se odludimo za stare kao jednu od prioritetnih ciljnih grupa®’, onda to povla¢i druge

* potrebe za razli¢itim oblicima zadtite starih ljudi povecavaju se skoro u svim sredinama, kako zbog izraZzenog trenda starenja
stanovnistva, tako i zbog sve veceg udjela starackih kuéanstava, koja sve teZe rjesSavaju tekuée probleme svakodnevnog Zivota,
sve teZzeg ekonomskog poloZaja umirovljenika (ve¢ dobrim dijelom spadaju u kategoriju siromasnog stanovnistva) itd.
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prioritete u razvoju usluga: socijalnu i zdravstvenu zastitu. Bez obzira koje su ciljne grupe u pitanju,
veoma je bitno osigurati da izbor ciljnih usluga i politika uzima u obzir specifi¢ne potrebe oba spolaida, u
najmanjoj mjeri, ne pridonosi produbljivanju socijalnih razlika izmedu Zena i muskaraca.

Osim navedenih javnih usluga i sluzbi, koje omogucuju kvalitetno ostvarenje socijalnih i kulturnih prava,
veoma bitan aspekt za planiranje drustvenog razvoja jedne sredine ¢ine prometna, tehnicka i komunalna
infrastruktura i odgovarajuce usluge. Za opcine i gradove u prvom planu su komunalna infrastruktura i
usluge, jer su u nadleznosti lokalne samouprave, ali se pri planiranju ni u kojem slu¢aju ne mogu
zanemariti i ostali vidovi infrastrukture i usluga, jer bitno utjecu na kvalitetu Zivota. To znaci da ¢e se dio
ciljeva drusStvenog razvoja odnositi i na unapredenje ovih vidova infrastrukture i usluga. Kojih i u kojoj
mjeri — ovisi o specifinosti odredene sredine, njenih prioriteta u pogledu ekonomskog razvoja i ciljnih
grupa drustvenog razvoja, te sredstava koja se mogu angazirati za ove svrhe. Ukoliko razvoj ruralnih
podrucja predstavlja prioritet, a ruralno stanovnistvo prioritetnu ciljnu grupu, onda i ulaganja u
odgovaraju¢u infrastrukturu i usluge u tim podrudjima predstavljaju jednu od prioritetnih ciljnih
kategorija.

Ovdje se posebno treba Cuvati uvrijezeno pogreSnog razumijevanja da ¢e se samo ono $to ude u ciljeve i
programe drustvenog razvoja poslije i realizirati, tako da onda svi nastoje naprosto ,ugurati sve do cega
im je stalo, tako da plan razvoja izgubi svoju fokusiranost i rasprsi se na mnostvo vecih i manjih, pretezno
infrastrukturnih projekata. Da se to ne bi desilo, trebalo bi Sto prije razjasniti da ni integrirana strategija
lokalnog razvoja, niti planovi ekonomskog, drustvenog i okoliSnog razvoja, ne predstavljaju zamjenu niti
ispriku za nedonosenje planova i programa razvoja komunalnih poduzeéa, javnih sluzbi i drugih aktera u
jednoj sredini. Svi oni moraju donijeti svoje razvojne programe, koji ¢e biti vodeni integriranom
strategijom i planovima opcinskog razvoja, ali ¢e ukljucivati i uobicajene aktivnosti i specificne prioritete
u svakoj djelatnosti.

Metodoloski aspekt

Metodoloski, i ovdje vaze zahtjevi u pogledu dovoljne konkretnosti, mijerljivosti, adekvatnosti,
realistiCnosti i vremenske odredenosti ciljeva, koji su obrazloZeni u dijelu koji se odnosi na planiranje
ekonomskog razvoja.

Postavljanje ciljeva drustvenog razvoja izvodi radna grupa za planiranje drustvenog razvoja, u tri osnovna
koraka:

e postizanje konsenzusa o ciljnim grupama i ciljnim uslugama (moZe se izvesti putem kratke
inicijalne radionice, prema formatu odgovarajuce radionice za ciljeve ekonomskog razvoja,
prilagodenom za ovu svrhu);

e dublje razumijevanje potreba i potencijala ciljnih grupa i usluga, te raspoloZivih resursa (moze se
izvesti putem dodatnih intervjua ili sastanaka sa kompetentnim struénjacima i korisnicima, vodedi
raCuna o ravhomjernoj zastupljenosti oba spola);

e definiranje namjeravanih ucinaka i uskladivanje ciljeva (mozZe se izvesti putem zavrsne radionice
za definiranje ciljeva drustvenog razvoja, prema formatu odgovarajue radionice za ciljeve
ekonomskog razvoja, prilagodenom za ovu svrhu).

U prilogu se nalaze vremenske mape za planiranje dostupnosti i kvaliteta ciljnih usluga u narednom
periodu.
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Prilog 61_Vremenske
mape.doc

Primjeri — Doboj Istok, Kotor Varos, Odzak

Pri izradi plana druStvenog razvoja preporucuju se proaktivne mjere prema utvrdivanju potreba i
prioriteta socijalno isklju¢enih kategorija stanovnistva, imajuc¢i u vidu da ove kategorije zbog svoje
specificne pozicije ¢esto ostaju van drustvenih tokova. Dobar primjer takvog proaktivnog nastupa je
Opcina Doboj Istok u kojoj su Zene prepoznate kao kategorija iskljucena iz procesa donosenja odluka u
zajednici. Kao rezultat napora opéinske uprave odrzan je niz tematskih sastanaka sa Zenama gdje su one
ohrabrene da uzmu uce$ée u procesu planiranja, istaknu svoje probleme i viziju njihovog rijeSavanja.
Prijedlozi izneseni tokom ovih sastanaka su uvrsteni u strategiju razvoja usvojenu 2011. godine. Pored
toga, energija koja je kreirana medu Zenama tokom procesa prerasla je u konkretnu inicijativu i
uspostavljeno je udruzenje zena, danas veoma mlada ali aktivna nevladina organizacija u Doboj Istoku.

U opstini Kotor Varo$ povratnici, izbjegla i raseljena lica prepoznati su kao najugrozenije kategorije
stanovniStva kojima je potrebno posvetiti posebnu paznju pri definiranju projekata i mjera, posebno u
oblasti drustvenog razvoja. Kroz fokusirane razgovore sa ovim kategorijama stanovniStva utvrden je niz
potreba koje je neophodno zadovoljiti u cilju stvaranja boljih uslova Zivota za ove kategorije. Povratnicka
podrucja su najviSe opterecena nerijeSenom infrastrukturom (vodosnabdijevanje, snabdijevanje
elektricnom energijom i sanacija puteva), postojanjem divljih deponija, te nedostatkom igralista i
sportskih terena koji bi pruzali sadrzaje djeci i omladini. Slicne probleme iznijela su i raseljena i izbjegla
lica na podrucju opstine, posebno u naselju Bare, Ciju poslijeratnu brzu izgradnju nije pratila izgradnja
propratnih sadrzaja kao Sto je izgradnja uli¢ne rasvjete i izgradnja igraliSta za bavljenje sportom za djecu i
omladinu sa sadrzajima za zabavu, rekreaciju, sport i kulturu. Posebno je veliki broj djece, ucenika
osnovne i srednje Skole koji najcesée svoje potrebe za igrom zadovoljavaju na ulici, dok stariji uzrasti
odlaze na Skolska igraliSta van naselja. Kroz izradu plana drustvenog razvoja prioriteti i ideje prikupljene
od navedenih grupa pretoceni su u konkretne projekte koji su uvrSteni u strategiju razvoja i plan
kapitalnih investicija, a oni prioritetni i izvodljivi, poput izgradnje puteva, sanacije i izgradnje vodovoda u
ruralnim MZ te izgradnje igralista, uvrSteni u akcioni plan prioritetnih projekata za 2011. godinu.

Dobar primjer je i inicijativa nevladine organizacije ,Kuéa nade” u opéini OdZak u kojoj je registrirano 106
osoba sa smetnjama u razvoju a koje nemaju adekvatno rijeSene potrebe zdravstvene, odgojno-
obrazovne, profesionalne i socijalne rehabilitacije, Sto ove osobe udaljava od ukljucivanja u Zivot i radne
tokove i ostavlja ih socijalno izoliranim i usamljenim. Kroz inicijativu ,Kuée nade”, u procesu izrade
strategije razvoja osobe s posebnim potrebama i njihove porodice su ohrabrene da predloZe konkretne
projekte i mjere za uspjesno rjeSavanja njihovih problema i poboljSavanje njihove sveukupne kvalitete
Zivota. Konkretne ideje koje su uvrStene u usvojenu strategiju razvoja se odnose na poboljsanje
zdravstvene zastite za sve osobe s invaliditetom, te unapredenje prostora i opreme u dnevnom centru za
djecu s posebnim potrebama u Odzaku.

6.3. Izbor programa drustvenog razvoja

Programi drustvenog razvoja prakti¢no predstavljaju skupove intervencija, u vidu odgovarajuéih projekata
i mjera, kojima se podupiru odabrane ciljne grupe (u pogledu njihovog razvoja, zastite i/ili socijalnog
ukljucivanja) i unapreduje dostupnost i kvaliteta odabranih javnih usluga.
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Glavne pretpostavke za kvalitetan izbor programa drustvenog razvoja predstavljaju kvalitetno izvedene
faze SWOT analize i postavljanje ciljeva, s jedne strane, i aktivno uceSce zainteresiranih i kompetentnih
aktera, s druge strane.

Posao programiranja u pravilu pokrece i koordinira radna grupa za planiranje drusStvenog razvoja,
nastojeci ukljuciti sve zainteresirane i upuéene aktere, vodedi rauna o ravnomjernoj zastupljenosti oba
spola, koji mogu pridonijeti svojim idejama ili ve¢ razradenim projektima.

Programiranje se moze raditi na viSe nacina. Konzistentnost faze programiranja sa cijelim procesom
planiranja osigurava se sljedeéim koracima:

e pravovremenim i korektnim odredivanjem ciljnih usluga i grupa, te dosega potrebnih
programskih intervencija;

e kandidiranjem odgovarajuéih projekata i mjera kojima ¢e se unaprijediti ciljne usluge i drustvena
pozicija ciljanih grupa;

e selekcijom prioritetnih projekata i mjera i njihovim grupiranjem u odgovarajuée programe.

Preporucljivo je da se pri identifikaciji i izboru projekata i mjera primijene sljededi oblici aktivnog uceséa
lokalnih aktera:

Fous | ovlcucesa

- Fokus grupe ili intervjui sa predstavnicima ciljnih grupa® (za dubinsko
Potpora prioritetnim razumijevanje problema i ,uskih grla“);

ciljnim grupama - Radionice sa predstavnicima ciljnih grupa (za kandidiranje i izbor
odgovarajucih projekata i mjera).
Unapredenje - Radionice/sastanci u trouglu, koji ¢ine: predstavnici naruditelja/finansijera

prioritetnih ciljnih usluga (opdéinska i/ili druga razina vlasti) — pruzatelji usluga (javne sluzbe,
(socijalnih) usluga nevladine organizacije, privatni sektor) — korisnici usluga.

Unapredenje
infrastrukture i javnih - Sastanci/radionice u mjesnim zajednicama za kandidiranje prioriteta®'.
(komunalnih) usluga

Kao rezultat niza sastanaka i radionica, dobic¢e se veéi broj ideja za projekte i mjere koji su vazni (sa
aspekta gradana-korisnika) i izvodivi u nekoj mjeri (sa aspekta lokalnih vlasti i pruzatelja usluga)®. Njih
treba obraditi, prodistiti, objediniti ideje koje se preklapaju, sloZiti u odgovarajuée programe, povezati sa
postavljenim strateskim i sektorskim razvojnim ciljevima, zatraZiti dodatne informacije, i sl. Ovaj posao
mogu uraditi kompetentni ¢lanovi radne grupe za planiranje druStvenog razvoja, u saradnji sa
odgovarajuéim stru¢njacima iz javnih sluzbi i lokalne uprave. Primjer popunjenog projektnog obrasca za
projekat koji se odnosi na podrucje drustvenog razvoja dat je u prilogu.

* Kod odabira predstavnika ciljnih grupa nuzno je uzeti u obzir ravnomjernu zastupljenost oba spola.

* Radi se o formatu sastanaka/radionica koji se sve vise udomaduju za kandidiranje projekata za program kapitalnih ulaganja
(tzv. participativno budZetiranje), a uvedeni su kroz odgovarajuce projekte podrzane od Svjetske banke (CDP), USAID-a (GAP),
SDC-a (MDP)...

32 Ovdje se koristi isti projektni obrazac koji je dat ranije, u odgovaraju¢em dijelu programiranja ekonomskog razvoja.
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Prilog 62A_Primjer | Prilog 62B_Primjer
projektne ideje.doc | projektne ideje.doc

Nakon toga, cijela radna grupa moZe utvrditi prioritete medu predloZenim programima (projektima i
mjerama), prilagodavajuci i koristeéi neku od raspolozivih metoda vrednovanja. Za programe vezane za
unapredenje socijalnih usluga moZe se prilagoditi i koristiti metoda vrednovanja skoro istovjetna kao i
ona koja je prikazana kod izbora projekta lokalnog ekonomskog razvoja.

Primjer mjesta — Bosanski Petrovac

Kako je ranije prikazano, kroz stratesku platformu i SWOT analizu drustvene infrastrukture i usluga
fokusirani su, izmedu ostalih ciljnih grupa, mladi, posebno mladi bracni parovi (zbog potencijalnog
doprinosa povecanju nataliteta), i stari, za koje ne postoje odgovarajuée drustvene usluge.

U okviru operativnog cilja drustvenog razvoja ,Uspostavljen trend pozitivhog prirodnog prirastaja do
2015. godine”, definirani su programi, projekti i mjere koji trebaju doprinijeti rjeSavanju elementarnih
pitanja koji uzrokuju odlazak mladih, medu kojima su kao najkriti¢niji prepoznati obrazovanje,
zaposljavanje i stambeno zbrinjavanje i drustvena infrastruktura za mlade braéne parove.

U okviru programa ,Potpora poveéanju nataliteta“ medu prioritetnim aktivnostima planirano je nekoliko
projekata i mjera: (i) uvodenje jednokratne pomodi porodiljama i novovjen¢anim mladim parovima; (ii)
stambeno zbrinjavanje novovjencanih mladih parova; (iii) obezbjedenje posjeta zdravstvenih radnika
porodiljama u prva tri mjeseca nakon poroda i (iv) sanacija krova i fasade djecijeg vrti¢a s ciljem
poboljSanja uslova boravka djece u vrtiéu.

U okviru programa ,Unapredenje obrazovanja“ prevideni su sljedeci projekti i mjere: (i) definiranje
potreba za obrazovnim profilima u saradnji izmedu Opéine, Zavoda za zapogljavanje i MSS; (ii)
stipendiranje ucenika i studenata u skladu sa potrebama zajednice; i (iii) organiziranje sajma kreativnih
ideja mladih.

Zaposljavanje mladih sastavni je dio aktivnosti planiranih u okviru plana ekonomskog razvoja, dok plan
drustvenog razvoja pored gore navedenih programa, fokus stavlja i na poboljsanje sportskog i kulturnog
Zivota u opdini.

Sto se tice starije populacije, kao druge kriti¢ne ciljne grupe, planom drustvenog razvoja predvidene su
aktivnosti u cilju unapredenja socijalne i zdravstvene zastite, i to: (i) izrada socijalne karte ruralnih
podrucja; (ii) otvaranje dnevnog centra sa javnom kuhinjom:; i (iii) privlaenje investitora za izgradnju
starackog doma.

Sljeded¢i primjer ilustrira dobru praksu uklju¢ivanja manjinskih grupa u proces pripreme strategije,
prioritizaciju intervencija i njihovu implementaciju.

Primjer mjesta - Visoko

Socio-ekonomska analiza provedena tokom procesa planiranja u opcini Visoko ukazala je na posebno
tezak polozaj romske populacije na podrucju opcine, kako u pogledu mogucnosti zaposljavanja, tako i u
pogledu ukupnih uvjeta Zivota, iako je postotak Roma koji Zive u opcini Visoko oko 2.5 % od ukupne
populacije.
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Kako bi se aktivno pristupilo ublaZzavanju teske situacije Roma, te podstaklo snaznije ucesce predstavnika
ove kategorije u procesu definiranja potreba i prioriteta, opcina Visoko je organizirala dodatne fokus
grupe sa predstavnicima Roma s ciljem definiranja klju¢nih pojedinacnih problema. Problem koji se
posebno isticao je bio problem vodoopskrbe i odvoda otpadnih voda u prigradskom naselju Kriz.

Identificirani problem predstavljao je stalnu prijetnju zdravlju stanovnika, kako u naselju, tako i u citavoj
opdini. Zahvaljuju¢i snaznom glasu romske populacije, ali i razumijevanju i spremnosti opcinske
administracije, problem je prepoznat kao prioritetan za citavu lokalnu zajednicu, te je njegovo rjesavanje
uzeto u razmatranje prilikom definiranja prioriteta. Za prvu godinu implementacije strategije kandidirani
su projekti sanacije i izgradnja kanalizacione i vodovodne mreZe u ulici KriZz, a neke su od navedenih
aktivnosti realizirane sredstvima opcine i donatora i uz ucesce samih korisnika.

S obzirom na brojnost potreba i problema u pogledu drustvene i komunalne infrastrukture i usluga, jedno
od kriticnih pitanja je moZe li se, joS u fazi programiranja, izbjeci ili makar bitno umanjiti problem velikog
raskoraka izmedu potrebnih sredstava za finansiranje projekata i raspoloZivih sredstava u opcinskom
budZetu i drugim izglednim izvorima finansiranja. Ukoliko se o tome ne vodi racuna vec¢ u ovoj fazi,
problem postaje ocigledan tek u zadnjoj, operativnoj fazi, kada se priprema indikativni finansijski plan i
kada se, zbog veoma ograni¢enog iznosa sredstava na koje se moze ozbiljno racunati, obi¢no vedéi dio
programa u sektorskim planovima pokaze kao lista lijepih i dobrih Zelja, bez izgleda za ostvarenje.

Uzet ¢emo primjer programa unapredenja prioritetnih ciljnih (socijalnih) usluga. Preporuceni format su
sastanci u trouglu, koji ¢ine: predstavnici naruditelja/finansijera usluga (opcinska i/ili druga razina vlasti) —
pruZatelji usluga (javne sluzbe, nevladine organizacije, privatni sektor) — korisnici usluga (recimo
predstavnici neke od ranjivih grupa). Veoma je vazno da se prije ovih sastanaka osigura dovoljno dobra
orijentaciona procjena sredstava koja mogu biti na raspolaganju za finansiranje programa unapredenja
usluga. Dio te procjene moze se izvesti na temelju analize budzeta, koja je ranije uradena u okviru socio-
ekonomske analize. Svi ucesnici sastanaka trebali bi biti svjesni finansijskih mogucnosti i ogranicenja, tako
da je krajnji rezultat sastanaka neka vrsta kompromisa postignutog izmedu partnera. Lista programa
sastoji se od dva dijela: (1) prioritetni programi, za koje su akteri utvrdili da su i veoma bitni i da se za
njihovu realizaciju mogu osigurati potrebna sredstva, i (2) ,rezervni“ programi, koji ¢e se realizirati
ukoliko se osiguraju dodatna sredstva iz drugih izvora (donatorska sredstva, grantovi visih razina i sl.).

Intersektorski i inovativni programi

Posebnu vrijednost imaju programi sa intersektorskim utjecajem. Oni najées¢e imaju vece izglede da
osiguraju potrebnu razinu odrZivosti, koja je, inace, kriticna sastavnica vecine programa drustvenog
razvoja. Dobar primjer predstavljaju programi organiziranja prakti¢nih obuka i prekvalifikacija sukladno
potraznji rastucih malih i srednjih poduzeca ili investitora kojima nedostaje radna snaga odgovarajucih
profila i vjestina. Slicna ocjena moZe se dati i za programe finansijske potpore za izvodenje prakse i
stjecanje pripravnickog staza, koji mladim ljudima olakSavaju ulazak na trZiSte rada, a poslodavcima
umanjuju izdatke i rizike vezane uz uvodenje u posao novih ljudi, koji joS nemaju odgovarajuce radne
navike i vjeStine. Dobra orijentacija je i promocija i stimulacija poduzetnistva $to ranije kroz obavezne ili
neobavezne programe, kakav je, recimo, projekat Omladinsko poduzetnistvo, koji se ve¢ nekoliko godina
uspjesno realizira u srednjim $kolama u BiH*.

lzvrstan primjer inovativnog rjeSavanja problema socijalnog ukljucivanja demobiliziranih boraca

* Osnovne informacije o projektu mogu se pogledati, recimo, na sajtu: http://komora.doboj.net/omladinsko.htm.’
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zabiljezen je u opdini Centar Sarajevo, koja je boracku organizaciju podstakla i pomogla da napravi
poduzece koje je pocelo gradnju stanova za demobilizirane borce, a onda i za ostale kategorije
stanovniStva. Evo Sta tadasnji nacelnik opcine (period 2000-2004.) kaze o efektima takvog rjesenja,
ostvarenim krajem 2007. godine: ,,Od prijetnji demonstracijama, koje je iskazala boracka organizacija
kad smo poceli uvoditi neka nacela, dosli smo do toga da je opcina dala osnivacki ulog od 10.000 KM za
formiranje boracke firme. Sada, ta boracka firma je najvedi investitor u opdéini Centar: investira oko
20.000.000 KM i zaposljava 80 ljudi. To je ono Sto smatram najveéim uspjehom, od necega Sto je bilo
nepovjerenje, dosli smo do toga da ljudi danas Zive dobro. Opcina im uopce ne daje novac, nema
potrebe, ljudi se sami finansiraju.”**

Drugi izvrstan primjer je iz opéine Doboj Istok. Radi se o rijetko uspjesnoj kombinaciji aktivnosti koje
kombiniraju humanitarnu i socijalnu sa gospodarskom sferom. Nositelj aktivnosti je humanitarna
organizacija ,Medunarodni forum solidarnosti“, sa sjediStem u Gracanici, koja se bavi odrZivim
povratkom, problemima mladih, prevencijom narkomanije, AIDS-a, nasilja, ilegalnih migracija i trgovine
ljudima i pruzanjem pomodi beskucnicima, starim i iznemoglim ljudima i osobama sa posebnim
potrebama.

Krajem 1999. godine, otvoren je Prihvatni centar ,Emmaus-Forum Duje”, a veliki broj stiéenika i teska
materijalna situacija primorali su rukovodstvo da razmislja o samoodrzivosti. S vr.emenom je, ponajprije
zahvaljujuci finansijskoj potpori donatora, postoje¢a humanitarna djelatnost upotpunjena projektima
vezanim za poljoprivredu i proizvodnju hrane (mlijeko, pekarski proizvodi, uzgoj peradi i sitne stoke,
gljiva, voca i ranog povrca), tako da se danas Centar djelimicno samofinansira. Prepoznajuci znacajne
koristi za lokalno gospodarstvo, i opcinska uprava se ukljucila u pruzanje potpore aktivnostima Centra.

Kompleks kuhinje sa trpezarijom svakodnevno priprema viSe stotina obroka za Sti¢enike i radnike
Centra. S ciliem ustede, poboljSanja kvaliteta pekarskih proizvoda i otvaranja novih radnih mjesta,
pokrenuta je vlastita proizvodnja. Potrebna pekarska oprema (pec¢ za pecenje kruha, cisterna za naftu,
mjesalica tijesta, djelilica tijesta, vitlerica) finansirana je donatorskim sredstvima i vlastitim ulaganjima.
Objekti za proizvodnju sira i preradu mlijeka izgradeni su vlastitim ulaganjima (elektronska vaga, vakuum
pakirnica, presa za sir, crpka za mlijeko) i sredstvima iz donacije (hladnjaca i komora za dozrijevanje).
Dnevno se preraduje 1.200 litara mlijeka (sa mogucéim povecanjem do 5.000 litara) i mjesecno proizvodi
1.200 — 1.300 kilograma sira (meki sir, polutvrdi trapist sir, polutvrdi bijeli trapist sir, polutvrdi dimljeni
trapist sir, sirevi sa raznim dodacima). Za ove potrebe osnovano je poduzece d.o.o. MFS TRADE, a
proizvodi se prodaju pod robnom markom , Bosna Milk“. U planu je prosirenje asortimana proizvoda na
pakovanje mlijeka i proizvodnju jogurta, vrhnja i milerama nabavkom dodatne opreme (separator,
homogenizator i pasterizator).

Kupovinom zemljista u neposrednoj blizini Centra, osigurane su kvalitetne lokacije za postavljanje
plastenika nabavljenih iz donacija i putem kreditnog zaduZenja. Plastenici su postavljeni na preko 1.000
metara kvadratnih povrsine, a obraduje se i viSe od 1.000 kvadrata otvorenog poljoprivrednog zemljista.
U plastenicima se uzgajaju krastavac, paprika, paradajz, Spinat, luk i zelena salata, a na otvorenom
krompir i mladi luk. Vecina proizvedenog povrca se koristi za pripremu obroka u kuhinji Centra, a manji
dio za proizvodnju zimnice. Ovim je Sti¢enicima osigurana prirodna ishrana, ali i mogucnost ukljucivanja
u radno-okupacionu terapiju.

Buduci planovi Centra ukljucuju prosirenje proizvodnih kapaciteta mljekare i plastenic¢ke proizvodnje, uz

uvodenje novih proizvoda i poljoprivrednih kultura. U toku je izgradnja joS dva objekta, koji, uz vec
postojecu infrastrukturu, trebaju pridonijeti boljim Zivotnim uvjetima Sticenika.

% Preuzeto iz: Dobro je dobro voditi - BUKVAR DOBROG LIDERSTVA — istrazivacke price, Eda, 2008.
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Sljedeca tabela pokazuje mjesto programa, projekata i mjera u planu drustvenog razvoja. Programi su
hijerarhijski podredeni ciljevima, jer bi trebalo pridonijeti njihovu ostvarenju. Indikatori koji se definiraju
za ocjenu napretka u ostvarivanju ciljeva sluZze kao vazan orijentir za odredivanje doprinosa programa.
Programi se, s druge strane, sastoje od srodnih projekata i mjera. Za svaki program navodi se i
odgovarajuci doprinos ekonomskom razvoju i zastiti okolisSa, ukoliko postoji. Indikatori za praéenje
ostvarenja programa sintetiziraju se iz indikatora odgovarajuc¢ih programa i mjera. Indikativni izdaci
realizacije programa odreduju se zbrajanjem izdataka projekata i mjera.

PLAN DRUSTVENOG RAZVOJA (2011 - 2015)

Orijentacioni period realizacije

. . Okvirna
Projekat Veza sa sektorskim . . .. . ..
Program . i Dinamika implementacije finansijska
[/mijera ciljevima vritednost
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | V™
Program 1.
Naziv Projekat 1.1.:
programa

Projekat 1.2.:

Mjera 1.1.:

6.4. Inicijative meduopcinske saradnje u drustvenom razvoju

Niz problema u pogledu prometne, tehnicke i komunalne infrastrukture moze se znatno ekonomicnije i
kvalitetnije rijesiti iz perspektive meduopdinske saradnje, nego iz uske lokalne perspektive. U domenu
prometne i tehnicke infrastrukture skoro da i nema problema i rjeSenja koja su samo lokalna, ako
izuzmemo lokalne ceste. Cak se i ti problemi lakse mogu rijesiti kroz meduopéinsku saradnju, nego
pojedinacno.

Dobri primjeri meduopcinske saradnje, gdje je istodobno ostvarena i meduentitetska saradnja, su
projekti izgradnje lokalnih cesti izmedu opcina Doboj i Doboj Istok, kao i izmedu opcina Trnovo u FBiH i
Trnovo u RS. Osim Sto su doprinijeli rjeSavanju infrastrukturnih problema i poboljsanju kvalitete Zivota,
ovakvi primjeri saradnje imaju i svoju socijalnu (izgradnja povjerenja i uspostavljanje dobrih susjedskih
odnosa) i ekonomsku dimenziju (povezivanje vise opcina i zajednicka saradnja javnog i privatnog sektora
na implementaciji projekata i nova infrastruktura za unapredenje ekonomskih tokova).

U domenu komunalne infrastrukture i usluga preovladava praksa lokalnih rjeSenja. Takva praksa vodi do
usluga cije pruzanje nije ekonomicno, to dalje vodi do njihovog poskupljenja, s jedne strane, i nedostatka
sredstava za odrZavanje i investiranje, s druge strane. Stradaju kvalitet i korisnici. Gdje je manja prostorna
rubna gradska podrucja, a posebno udaljenija ruralna podrucja, ostaju uskracena za takvu infrastrukturu i
usluge.
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Dio ovih problema rjesiv je jedino iz meduopcinske perspektive, posebno kad se radi o rubnim
podruéjima opcina koja se medusobno naslanjaju. Ta podrucja i stvaranje uvjeta da standardne
komunalne i socijalne javne usluge postanu dostupne i stanovnicima koji tu Zive, predstavljaju stvarnu
potrebu i priliku za meduopc¢insku saradnju, a zanemaruju se po inerciji, jer svaka opc¢ina brine o svom
centru.

Manje i siromasnije opéine, posebice one koje su nastale kao rezultat dejtonskog razgranicenja,
jednostavno se moraju glede niza komunalnih i socijalnih usluga nasloniti na obliznje vece i razvijenije
opcine, koje imaju takvu infrastrukturu izgradenu ranije. Za njih projekti meduopdinske saradnje u
domenu komunalne infrastrukture i socijalnih usluga predstavljaju prioritet, i zato su one, po prirodi
stvari, prvi nositelji takvih inicijativa.

Takvi su, recimo, projekti zajednicke izgradnje i koristenja vodovoda, izmedu opéina TeSanj i Doboj Jug,
ili izmedu opcina Bileca, Berkovici i Nevesinje, u kojima je svaka opcina kroz zajednicku inicijativu rijeSila
vodoopskrbu svojih rubnih podrucja.

Pri opredjeljenju da li odredene probleme (posebno u podrudju komunalne infrastrukture) rjesavati
samostalno ili kroz meduopdinsku saradnju, pored ekonomske opravdanosti investicije, potrebno je uzeti
u obzir i aspekte pristupa javnim uslugama, odnosno moguénostima njihovog efikasnijeg pruzanja, kao i o
socijalnom utjecaju i utjecaju na poboljSanje kvalitete Zivota gradana. Ovu ,isplativost” meduopcinske
suaradnje potrebno je procijeniti za svaki projekat posebno.

Inicijative meduopdéinske saradnje u podrucju socijalnih usluga joS uvijek predstavljaju pravu rijetkost.
Jedna od rijetkih takvih inicijativa je formiranje zajedni¢ke agencije za kulturu, informiranje, sport i
turizam (KIST) od strane opcina Isto¢ne Hercegovine, udruzenih u Savez opcina Isto¢ne Hercegovine.
Takoder, i sam ovaj savez predstavlja jedinstven primjer regionalnog samoorganiziranja op¢ina. Osim
KIST-a, udruzene opcine su zajednicki osnovale jos dvije agencije, jednu za lokalni/regionalni razvoj i
drugu za projektiranje. Radi se o samonikloj inicijativi, koja jos nije doZivjela odgovarajuéu potporu ni od
viSih razina vlasti, ni od medunarodnih donatora.

Kao orijentacioni primjeri meduopcinske saradnje u podrucju drustvenog razvoja mogu se navesti:

- zajednicka priprema i implementacija infrastrukturnih projekata koji imaju utjecaj na kvalitetu
Zivota i drustveni razvoj (kao Sto je npr. izgradnja infrastrukture u izoliranim ruralnim podrucjima
i njihovo povezivanje sa administrativnim centrima, zajedni¢ko organiziranje transportnih usluga,
kao npr. Skolskog prijevoza za ucenike i radnike iz viSe lokalnih zajednica i sl.);

- zajednicko uspostavljanje institucija za socijalnu i zdravstvenu zastitu (briga o starijim osobama,
domovi za nezbrinutu djecu, institucije za osobe sa posebnim potrebama, zajednicke zdravstvene
usluge itd.);

- osnivanje zajednickih centara za obuku, prekvalifikaciju i dokvalifikaciju radnika, Sto, pored
socijalnog utjecaja, ima svoju pozitivnu refleksiju i u domenu ekonomskog razvoja itd.

Prakti¢no gledano, prilikom izrade akcionog plana, sektorska radna grupa u saradnji sa relevantnim
strucnjacima trebalo bi da posebno obradi projekte koje je neophodno planirati i realizirati kroz
meduopcinsku saradnju. S obzirom na izraZene zahtjeve u pogledu medusobne koordinacije vise aktera iz
razli¢itih opcina, nerijetko i razli¢itih razina vlasti, za otpocinjanje i realizaciju ovih projekata trebalo bi
predvidjeti viSe vremena i napora nego za projekte koji imaju lokalni domet i obuhvat.
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Ukoliko se radi o projektima koji ukljucuju i saradnju sa opéinama iz susjednih zemalja, napor pokretanja i
koordinacije projektnih aktivnosti se jo$ vise usloZnjava. Ipak, ocekuje se da ¢e predspristupni fond EU
(IPA) za prekograni¢nu saradnju, sa odgovaraju¢om tehnickom potporom, u znatnoj mjeri podstaci i
olaksati planiranje i izvedbu ovakvih projekata, i u podrucju socijalnih i drugih javnih usluga.

6.5. Ocekivani ishodi sa indikatorima

| ovdje se pracenje i ocjenjivanje (monitoring i evaluacija) izvode na vise razina, od razine pojedinacnog
projekta, preko programa, do ostvarenja ciljeva drustvenog razvoja.

Indikatori na razini sektorskog cilja Indikatori na programsko-

Sektorski ciljevi projektnoj razini

Primjer:  Uspostavljen | e Broj stanovnika opcine povecan za | ¢ Odredena lokacija,
trend pozitivhog 5% do kraja 2015. godine; pribavljene dozvole i
rirodnog prirastaja i i jekti
P Ep ) e Obezbjedena kontinuirana briga za izgradeni Objek.tl. z'a
N stambeno zbrinjavanje
mlade bracne parove: S .
novovjencanih mladih
o kroz stambeno zbrinjavanje 30 bracnih parova;
parova; . .
e Osigurana posjeta
o podsticajnu  nov€anu  pomo¢ zdravstvenih radnika
novovjencanim parovima (200 KM porodiliama u prva 3
po paru); mjeseca nakon poroda.

o podsticajpu  nov€anu  pomod
porodiljama (200 KM po porodilji).

Pristup koji se koristi pri definiranju indikatora za plan drustvenog razvoja isti je kao Sto je vec
obrazloZeno u opisu ove sekcije kod planiranja ekonomskog razvoja. | sve ostalo $to je tamo definirano i
preporu¢eno moZe se, sa minimalnim prilagodbama, koristiti i u dijelu koji se odnosi na definiranje
indikatora i pracenje napredovanja u ostvarivanju plana drustvenog razvoja. Klju€na razlika je u akterima:
kod ekonomskog razvoja to su pretezno poduzetnici, u definiranju i praéenju indikatora za drustveni
razvoj to su predstavnici javnih sluzbi, nevladinih organizacija, mjesnih zajednica (za programe razvoja
komunalne infrastrukture i usluga) i socijalno osjetljivih grupa (za programe potpore koji su usmjereni
prema njima).

Projektna razina

| ovdje osnovu za definiranje indikatora uspjeha za razinu pojedinacnih projekata predstavljaju
informacije iz projektnog obrasca, narocito one koje se odnose na ocekivane efekte koje ¢e projekat
svojom realizacijom ostvariti na ciljne grupe. Takoder, za dobro definiranje indikatora za razinu projekata
dobro je konzultirati one koji su te projekte predlozili.

Umjesto da se definira Sto viSe indikatora uspjeha projekta, Sto se nerijetko deSava, trebalo bi teziti
definiranju minimuma indikatora koji dovoljno dobro pokazuju ocekivani napredak. Tako je, primjerice, za
projekat izgradnje i opremanja djecijih vrtica, sasvim zadovoljavajuce definirati rast broja djece
obuhvacene predskolskim obrazovanjem u vrti¢cima kao indikator.
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Programska razina

Na slican nacin definiraju se indikatori za razinu programa. Ukoliko, na primjer, program potpore mladim
obiteljima, uz izgradnju i opremanje djecijih vrtica, obuhvata i projekte obuke i pripreme mladih parova za
roditeljstvo, organiziranja savjetodavne sluzbe za trudnice, majke i buduce oceve, te subvencioniranu
stanogradnju za mlade obitelji, onda su odgovarajudi indikatori uspjeha programa: (1) rast broja mladih
obitelji, i (2) rast prirodnog prirastaja, jer smo upravo to namjeravali postiéi ovim setom intervencija kod

mladih bracnih parova kao ciljne grupe.

Stratesko-sektorska razina

U prilogu je dat primjer definiranja jednog strateskog indikatora za drustveni razvoj, koji dalje razraduje
odgovarajudi strateski cilj (stvorena podmladena i napredna zajednica koja privlac¢i mlade i uspjesne i
brine o starim i ugrozenim), odgovarajuce ciljeve drustvenog razvoja (uspostavijen trend pozitivhog
prirodnog prirastaja i osigurano proaktivno prilagodavanje znanja i vjiestina novoj gospodarskoj strukturi
u regiji) i definirane programe (program potpore mladim obiteljima, program prilagodbe znanja i vjestina
i program privlacenja mladih).

=)

Prilog 63_Primjer
strateskog indikatora

Mogu se koristiti i neki od sljedecih indikatora, ukoliko su sukladni postavljenim ciljevima drustvenog
razvoja:

e rast udjela obrazovanog stanovnistva (po srednjem, viSem i visokom obrazovanju, po spolu);
e povecanje pokrivenosti teritorija i stanovnistva komunalnim uslugama (po vrstama);
e rast zadovoljstva gradana kvalitetom Zivota (drustvenom i komunalnom infrastrukturom)...

Lista mogucih indikatora drustvenog razvoja data je u priloZenom dokumentu:

Prilog 64_Primjer
indikatora za drustve|

6.6. Pripema okvirne finansijske konstrukcije

| u slucaju plana drustvenog razvoja, okvirna finansijska konstrukcija pravi se na temelju informacija iz
projektnih obrazaca pripremljenih za projekte i mjere koji su odredeni kao prioritetni. Koriste se stavke
koje se odnose na predvidene izdatke i izvore finansiranja.

Okvirna finansijska konstrukcija sluZi za orijentaciju radnoj grupi i lokalnom razvojnom timu i ima isti
osnovni oblik kao i u sluc¢aju plana ekonomskog razvoja (vidjeti prilog 59).
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7. Priprema plana zastite i unapredenja okolisa

Plan zastite i unapredenja okolisa ima sljedecu orijentacionu —

strukturu:

= Sektorsko fokusiranje: evaluacija okoliSnih problema i
potencijala;

Ciljevi zastite i unapredenja okolisa;

Uskladiv.
Prostorno

Program unapredenja prioritetnih podrucja;
Inicijative meduopcinske saradnje;

Procjena ocekivanih ishoda, sa indikatorima;

Okvirna finansijska konstrukcija. | |

A

Prema standardiziranoj metodologiji, u kreiranju plana okoliSnog razvoja nuzni su sljededi koraci i
rezultati:

- analiza rizika
- sektorsko fokusiranje
- SWOT analiza

- utvrdivanje ciljeva unapredenja - prioritetna podrucja za unapredenja

Planiranje okolisa - definirani ciljevi unapredenja

unapredenja
okolisa

- definirani programi (projekti i mjere)
(ukljuéujuci i projekte meduopcinske
saradnje) i aktivnosti

- programiranje unapredenja za
prioritetnog podrucja

- procjena ocekivanih ishoda sa - definirani stratesko-sektorski i
indikatorima programsko-projektni indikatori

Pregled alata i uCesnika u pripremi plana zastite okolisa dat je u sljededéoj tabeli. Podvuceni su alati koji
predstavljaju preporuceni minimum i ucesnici Cije se uces¢e smatra neophodnim.

Faze | wetodeiaiat vesnia

- sektorska radna grupa, uz ravhomjerno
ucesSce Zena i muskaraca

- Komparativna analiza rizika

Sektorsko - SWOT analiza
fokusiranje —— - odsjek za komunalne poslove/ekologiju

- radionica

- struénjaci/organizacije za ekologiju

Postavljanje L
) ) . e - radionica - sektorska radna grupa
sektorskih ciljeva E—
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- vremenske mape/scenariji - odsjek za komunalne poslove/ekologiju

- SMART ciljevi - stru€njaci/organizacije za ekologiju

- sektorska radna grupa

- odsjek za komunalne poslove/ekologiju

- kriteriji za izbor projekata

- stru¢njaci za prioritetna podrucja
- radni list za odredivanje aktivnosti

Izbor programa - organizacije koje se bave pitanjima okoli$a
- radni list za planiranje izvedbe
aktiviosti - predstavnici prioritetnih MZ
- predstavnici poduzeca koja ugrozavaju
okolis
Pracenje i - logicki ako-onda model projekta - predlagadi izabranih projekata i mjera
ocjenjivanje - SMART indikatori - sektorska radna grupa/intersektorski tim

Planom zastite okolisa namjeravamo osigurati takvo odgovorno i odrzivo upravljanje prirodnim resursima
i okoliSem, kojim ¢e se uravnotezeno zadovoljiti potrebe sadasnje i buducih generacija u lokalnoj
zajednici®.

U BiH se uglavnom koristi prakticna metodologija izrade lokalnih akcionih planova zastite okolisa (LEAP),
preporucena od strane REC-a (Regional Environmental Center) za Centralnu i Isto¢nu Evropu. Za potrebe
standardizacije i koristenja u okviru Metodologije za integrirano planiranje lokalnog razvoja, LEAP
metodologija je djelimi¢no izmijenjena i prilagodena, posebno u pogledu logike i koraka, koji su
usuglaseni sa planiranjem ekonomskog i drustvenog razvoja i skladno uklopljeni u cjelinu standardizirane
metodologije.

Dio metodologije koji se odnosi na procjenu stanja okolisa dat je ranije, u odgovaraju¢em dijelu socio-
ekonomske analize. U sljede¢em prilogu dat je primjer strukture sveobuhvatne analize stanja okolisa.

Prilog 65_Primjer
strukture analize stari

U daljnjem tekstu daju se prakti¢na objasnjenja i savjeti za svaku fazu u planiranju odrZivog razvoja
okolisa.

% Radi se o nacelu odrzivog razvoja, koji se definira kao razvoj koji zadovoljava danasnje potrebe, bez ugroZavanja mogucnosti
bududih generacija da zadovolje svoje potrebe. Planom zastite okolisa osiguravaju se zahtjevi odrZivog razvoja koji se odnose na
Zivotnu sredinu/prirodne resurse, dok se socijalni zahtjevi osiguravaju planom drustvenog razvoja, a ekonomski planom
ekonomskog razvoja.
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7.1. Sektorsko fokusiranje: evaluacija okoliSnih problema i potencijala

U odgovaraju¢em dijelu socio-ekonomske analize uradena je lista problema okolisa, koja ukljucuje glavne
izvore i materije koje uzrokuju zagadenije, te njihov mogudi utjecaj na zdravlje ljudi, okolis i kvalitet Zivota.
U ovom dijelu vrsi se sektorsko fokusiranje, kojim se praktiéno odreduju teziSta plana zastite okolisa u
narednom periodu.

Fokusiranje se mozZe izvesti kombiniranjem metode komparativne analize rizika i SWOT analize.

Komparativnom analizom rizika pokuSavamo odgovoriti na pitanje koji problemi u odredenoj sredini
predstavljaju najvede rizike za zdravlje stanovnika, eko sisteme i kvalitetu Zivota u toj sredini. Ova analiza
se izvodi na temelju raspoloZivih informacija, koriste¢i prethodno pripremljenu listu identificiranih
problema vezanih za okoli§. Obuhvata tri tipa rizika i tri tipa mjerenja utjecaja, koji su predstavljeni u
sljedeéim tabelama.

Podrazumijeva vjerovatno pogosanje zdravstvenog stanja ljudi, uklju¢ujudi

Salza)luceheienis rizike od bolesti (npr. disajni organi, rak...), invalidnosti, defekti pri rodenju...

Podrazumijeva vjerovatno ugrozavanje ekoloskih sistema (rijeka, jezera,

Ekoloski rizik Sume itd.) i pojedinih Zivotinjskih i biljnih vrsta

Podrazumijeva vjerovatno pogorsanje ukupne kvalitete Zivota, ukljucujuci
ekonomsku postojanost (odrziva radna mjesta i uposlenost, npr. u turizmuiili
poljoprivredi...), mogucénosti rekreacije, kvalitetu stanovanja, socijalne i
zdravstvene zastite...

Tri vrste mjerenja utjecaja

Koliko je velik ili rasprostranjen utjecaj? Ako je to rizik za ljudsko zdravlje,
Rasprostranjenost koliko ljudi ili koji procenat stanovnistva je ugrozen? Ako je rizik za eko
sistem, npr. Sume, koliko Sume je ugrozeno?

Rizik za kvalitetu Zivota

Koliko je ozbiljan ili jak utjecaj? Ako je rizik za ljudsko zdravlje, da li izaziva

Intenzivnost ey Loy
laksa ili teZa oboljenja, ili cak smrt?

Moze li utjecaj biti obrnut? Ako moze, koliko vremena treba — nakon

Povratnost . L
uklanjanja uzroka — da utjecaj nestane?

Procjena, komparacija i rangiranje problema vrse se koristenjem sljedeée matrice:

Tip rizika | Rizik za ljudsko Rizik za kvalitet Sintetska procjena

zdravlje Zivota

Mjerenje utjecaja
Rasprostranjenost

Intenzitet

Povratnost
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Sintetska procjena

Sintetska procjena je kvalitativne prirode. MozZe se koristiti jednostavna ljestvica: visoko (V), srednje (S),
nisko (N). Ljestvica mozZe biti i viSe iznijansirana.

Komparativhom analizom rizika utvrdujemo kriticne okoliSne probleme u jednoj opdéini. Nakon toga,
putem odgovarajuée SWOT analize, mogu se utvrditi:

e |okalne snage, koje se kao poluge mogu iskoristiti za rjeSavanje kriticnih okoliSnih problema, i
jedinstveni ekoloski potencijali tog podrucja, koji traze posebnu paznju zajednice;

e |okalne slabosti i ogranicenja, koje bi trebalo unaprijediti i prevaziéi, kako bi se olaksalo
rieSavanje kriticnih problema i osiguralo ¢uvanje i efektuiranje jedinstvenih ekoloskih potencijala;

e prilike u okruzenju, koje se mogu iskoristiti za rjeSavanje kriticnih problema i potencijala;

e prijetnje iz okruZenja, koje ugrozavaju ekoloSke potencijale i vode pogorsavanju kriticnih
okoli$nih problema.

Komparativna analiza rizika i SWOT analiza mogu se izvesti objedinjeno u vidu jedne radionice sektorske
radne grupe, prosirene lokalnih znalcima i predstavnicima kompetentnih organizacija. Ucesnici bi se u
prvom dijelu radionice bavili komparativnom analizom rizika, a u drugom dijelu SWOT analizom. Kao
podloga za prvi dio radionice posluzile bi liste okoliSnih problema, pripremljene tokom socio-ekonomske
analize. Kao dodatne podloge za drugi dio radionice posluzili bi odgovarajuci, unaprijed pripremljeni
glavni nalazi i mjere iz Akcionog plana za zastitu okolisa u BiH (NEAP=National Environmental Action
Plan), te drugih relevantnih strateskih dokumenata.

7.2. Odredivanje ciljeva zastite i unapredenja okolisa

Metodologija izrade lokalnih akcionih planova zastite okolisa, koju preporucuje REC, ne postavlja
eksplicitan zahtjev za definiranjem ciljeva unapredenja okolisa kao zasebnim metodoloskim korakom.
Umjesto toga, ovdje se govori o odredivanju prioritetnih podrucja, za koje se onda izraduje akcioni plan.
Prioritetna podrucja prakticno predstavljaju grupe izabranih prioritetnih problema, do kojih se doslo
primjenom komparativne analize rizika. U prakti¢noj primjeni, posebno u veéim gradovima u BiH, koriste
se prioritetne teme, grupirane u skladu sa VI akcionim planom EU za okolis (izgradnja sistema za urbano
upravljanje po nacelu odrzivog razvoja; racionalno upravljanje prirodnim resursima i otpadom; postizanje
kvalitete okolisa sa minimalnom razinom zagadenja i minimalnim rizikom za zdravlje i okolicu; odrZivi
gradski promet).

Okolisne probleme i potencijale, koji su identificirani kroz socio-ekonomsku analizu i onda procijenjeni
putem komparativne analize rizika i SWOT analize, moguce je grupirati u sljedeée podrucja:

e upravljanje kvalitetom zraka;

e odrzivo koriStenje, zastita i upravljanje vodnim resursima;
e odrzivo koriStenje, zastita i upravljanje zemljistem;

e odrzivo upravljanje Sumama;

e upravljanje otpadom;

e koristenje, zastita i upravljanje prostorom;
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o energetska efikasnost;

e gospodarstvo i okolis;

e Dbiodiverzitet i zastita prirodnog i kulturnog naslijeda;

e administrativni i institucionalni okvir upravljanja okoliSom;
e informacioni sistemi.

Tako je postavljanje sektorskih razvojnih ciljeva u pogledu okolisa, u stvari, izbor prioritetnih podrucja na
koje ¢e se usmijeriti intervencije, i odredivanje namjeravanog dometa tih intervencija u planskom
periodu. Izvodi se na temelju rezultata komparativne analize rizika i SWOT analize, s jedne strane, i vizije i
strateskih ciljeva razvoja, s druge strane.

Kao i kod definiranja ciljeva u drugim sektorima (ekonomskih i drustvenih), i ovdje se preporucuje format
radionice sa prosSirenom sektorskom radnom grupom. Kao pomocéno sredstvo pritom se moze koristiti i
prilagodena vremenska mapa planiranih unapredenja prioritetnih podrucdja, data u priloZenom

dokumentu.

Prilog 66_Vremenska
mapa.doc

Rezultati radionice mogu se produbiti kroz intervjue sa stru¢njacima upuéenim u prioritetna podrucja.

7.3. Programiranje unapredenja za prioritetna podrucja

Program unapredenja za prioritetna podrucja predstavlja pregled aktivnosti (projekata i mjera) koje je
potrebno realizirati kako bi se trenutacna situacija u tim podrucjima poboljsala i dovela do razine koja je
odredena u ciljevima unapredenja okolisa, u srednjem roku, te standarda koji je izraZzen u strateSkim
ciljevima i viziji razvoja zajednice, u dugom roku.

Pri izradi programa unapredenja, sektorska radna grupa trebalo bi se obavezno konzultirati sa
struénjacima za pojedina podrucja, uz aktivho ucesce i drugih zainteresiranih i kompetentnih partnera.
Posebno je bitno da se omoguci ucesc¢e predstavnika mjesnih zajednica u kojima je ugroZen okolis, te
lokalnih i regionalnih nevladinih organizacija, specijaliziranih za probleme okolisa. Takoder, bitno je u Sto
je moguce vecoj mjeri ukljuciti predstavnike poduzeéa koja ugrozavaju Zivotnu okolinu, kao i predstavnike
opcinskih sluzbi i poduzeca u Cijoj je kompetenciji rjeSavanje okolisnih problema.

Za prikupljane i obradivanje prijedloga aktivnosti (projekata i mjera) koje bi trebalo poduzeti na
unapredenju okolisa moze se koristiti projektni obrazac kakav je ve¢ prikazan u dijelu koji se odnosi na

planiranje ekonomskog razvoja.

Prilog 67_Primjer
projektne ideje.doc
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Za zavréni izbor aktivnosti (projekata i mjera) preporuéuje se koridtenje sljedecih kriterija®:

Tehnicka izvodivost

Efikasnost

lzdaci

Politicka prihvatljivost

Pravna izvodivost

Vrijeme implementacije

Uskladenost

Da li je akcija moguca, da li koristi domace tehnologije? Da li postoje
odgovarajuci primjeri primjene u drugim uporedivim sredinama?

Koliko ¢e akcija stvarno pridonijeti smanjenju rizika za ljudsko zdravlje,
ekoloske sisteme i ukupnu kvalitetu Zivota u zajednici? Da li sve moZzemo
uraditi lokalnim resursima? Da li ¢ée, i u kojoj mijeri, ostvareni ucinci
opravdati uloZene resurse?

Mozemo li to sebi priustiti? Koji nam izvori finansiranja, i u kojoj mjeri,
stoje na raspolaganju za ovakvu akciju?

Da li ¢e akciju prihvatiti javnost i politicari? Da li ¢e je prihvatiti/ poduprijeti
predstavnici medunarodne zajednice/projekata/donatora?
Da li je akcija izvodiva sa aspekta postojeéih propisa? Sta je sve potrebno

za poduhvat (gradevinska dozvola, ekoloska/okolinska dozvola, studija
utjecaja na okolis...)?

Koliko ¢e dugo trajati implementacija?

Da li se u opcini veé izvode takvi projekti? Da li se u domaéem okruzenju
provode slicni projekti? Postoji li moguénost uskladivanja i ostvarenja
sinergetskih ucinaka?

Preporucuje se i koristenje odgovarajuéih radnih listova®’.

Prilog 68_Radni
list.doc

Primjena koncepta energetske efikasnosti na lokalnoj razini postaje sve izrazitiji prioritet, posebno za
vece gradove. Radi se o mjerama koje vode smanjenju potroSnje energije, obuhvatajuc¢i zamjenu
neobnovljivih energenata obnovljivim, zamjenu energetski neefikasnih potrosaca efikasnim, izolaciju
prostora koji se griju, i sl. Kod nas ugradnja ovog koncepta u razvojne strategije i planove gradova tek
otpocinje. Dobar primjer je Strategija razvoja grada Banja Luka 2007 - 2015., gdje je ugraden niz
programa koji bi trebalo da bitno smanje potrosnju energije u gradu. Drugi dobar primjer je Tuzla, gdje
je opcinski nacelnik nedavno formirao komisiju , Tuzla — energetski efikasan grad”, sastavljenu pretezno
od strucnih i znanstvenih radnika, koji bi trebali da analiziraju situaciju i predloZze programe koji ce
dovesti Tuzlu u poziciju predvodnika energetske efikasnosti u regiji.

36 Kriteriji sa opisima preuzeti su iz Prirucnika za izradu LEAP-a (REC).

%7 Radhni listovi su preuzeti iz Priru¢nika za izradu LEAP-a (REC).
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Intersektorski i inovativni programi

Skolski primjer konkretizacije koncepta odriivosti i postizanja sinergetskog ucinka u zastiti okolisa,
ekonomskom razvoju i drustvenom razvoju u jednoj sredini daje se u publikaciji ,Heksagon lokalnog
ekonomskog razvoja“*®. Radi se o jestivom ulju, koje se u velikim koli¢inama koristi u velikim gradovima,
posebno u restoranima i fabrickim kuhinjama. Znatne kolicine se, poslije nekog perioda, bacaju, veéi dio
od toga otice u rijeke ili kanalizaciju, a plasticne boce predstavljaju otpad ¢ije odlaganje stvara velike
izdatke. S druge strane, ovaj problem se moZe percipirati i kao dobra prilika za pokretanje lokalnog
biznisa prerade koriStenog jestivog ulja za druge primjene, ¢ime se mogu ostvariti ekoloski, ekonomski i
drustveni ucinci. Ekoloski, tako Sto ¢e se smanijiti zagadenje rijeka i okoliSa, ekonomski, tako Sto ¢e
otvoriti nekoliko odrzivih radnih mjesta i omoguditi stvaranje prihoda iz posla prerade ulja, a drustveni,
tako Sto ce se jedan broj ljudi bez kvalifikacija uposliti na prikupljanju ulja koje je za bacanje po
restoranima i kuéanstvima.

Da ovaj primjer nije samo teoretske prirode i da ga je moguce realizirati ovdje i sada, najbolje pokazuje
priloZena vijest iz Nezavisnih novina, objavljena 23.04.2009. godine. Radi se o pilot projektu Centra za
razvoj i potporu Tuzla, kojim je zapoceta proizvodnja biodizela od koristenog jestivog ulja. Biodizel ¢e u
testnoj fazi koristiti Gradsko prometno poduzecde za pogon autobusa.

Prilog 69_Primjer
intersektorskog proje

Drugi dobar primjer multiplikacije ucinaka sa vrlo malo uloZenih sredstava zabiljeZzen je kod jednog,
kreativno i odgovorno vodenog, donatorskog projekta. Predvodnik je projekta imao je na raspolaganju
petnaestak koriStenih racunara, koji su zamijenjeni novima. Prva je ideja bila da se racunari poklone
lokalnoj zajednici, primjerice, Skoli. To bi onda trazZilo i organiziranje odgovarajucih obuka, jer su racunari
tada bili novost u zajednici, pokrivanje izdataka odrzavanja itd. Umjesto toga, kroz inovativnu radionicu sa
saradnicima na projektu i predstavnicima lokalne zajednice, oblikovala se sljedeca ideja: racunari ¢e biti
dati ,,na lizing” lokalnom poduzetniku koji je Zelio svoj posao prosiriti racunarskom obukom, ,otplata“
racunara obavljat ¢e se kroz obuku zainteresiranih mladih ljudi, koji ¢ée, umjesto placanja satova, odraditi
odredeni broj sati dobrovoljnog rada na cis¢enju korita rijeke i drugih lokacija gdje opéinska uprava
organizira dobrovoljne radne akcije. Ideja je i realizirana, sa viSestrukim ucincima: ekonomskim, jer je
omoguceno lokalnoj firmi da prosiri poslovanje; drustvenim, jer je omoguéeno mladim ljudima u zajednici
da steknu nove vjestine, koje su ih ucinile konkurentnijim na trziStu rada; ekoloskim, jer su ociséene i
obnovljene kriti€ne javne povrsine. A sve za petnaestak koristenih racunara, koje je predvodnik projekta
trebao otpisati.

Sljedeca tabela pokazuje mjesto programa, projekata i mjera u planu unapredenja okolisa. Programi su
hijerarhijski podredeni ciljevima, jer bi trebalo da pridonesu njihovom ostvarenju. Indikatori koji se
definiraju za ocjenu napretka u ostvarivanju ciljeva sluZze kao bitan orijentir za odredivanje doprinosa
programa.

Programi se, s druge strane, sastoje od srodnih projekata i mjera, usmjerenih na unapredenja odabranih
prioritetnih podrucja. Indikatori za pracenje ostvarivanja programa sintetiziraju se iz indikatora

38 Jorg Meyer-Stamer: The Hexagon of Local Economic Development, mesopartner, www.mesopartner.com.
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odgovarajuéih programa i mjera. Indikativni izdaci realizacije programa odreduju se zbrajanjem izdataka
projekata i mjera.

PLAN ZASTITE | UNAPREDENJA OKOLISA (2011 - 2015)

Orijentacioni period realizacije

. . Okvirna
Projekat Veza sa sektorskim . s . . VI..
Program . e s Dinamika implementacije finansijska
/mjera ciljevima vriiednost
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 )
Program 1.
Naziv Projekat 1.1.:
programa

Projekat 1.2.:

Mjera 1.1.:

Posebno je bitno stalno imati u vidu interakciju ovog plana sa planiranjem ekonomskog i drustvenog
razvoja. Ako se tako ne bude radilo, lako se moze desiti da cijenu borbe neke sredine za ekonomsko i
socijalno prezivljavanje, svojstvene za najsuroviju fazu tranzicije, obi¢no prvo placaju prirodni resursi i
okolis. Nikada se ne mozZe u dovoljnoj mjeri naglasiti trodimenzionalnost nacela odrZivosti, koje je
ugradeno u temelj integriranog planiranja, sa uravnoteZzenom interakcijom ekonomskih, drustvenih i
okolisnih sistema.

7.4. Inicijative meduopcinske saradnje u zastiti okolisa

Potrebe za meduopdinskom saradnjom najizraZenije i najvidljivije su upravo u podrucju zastite okolisa.
Vjerovatno zato su i prvi ozbiljniji meduopcinski projekti, koje je inicirala i poduprla Svjetska banka,
projekti zastite okolisa.

Radi se, prije svega, o organiziranom, sistemskom i ekonomic¢nom skupljanju, odlaganju i reciklazi
otpadnih materija, kroz uspostavu regionalnih deponija. Osim znatno ekonomicnijeg i djelotvornijeg
rieSavanja problema odlaganja otpada za svaku uklju¢enu opcinu, ovakvi projekti sadrie u sebi i
potencijal otvaranja novih radnih mjesta, kroz pogone za reciklazu otpada.

Ma koliko je na papiru lako dokaziva prednost regionalnih nad lokalnim deponijama u pogledu
ekonomicnosti, u domadoj praksi je proces uspostave regionalnih deponija pracen stalnim zastojima i
problemima, i pored vanjskih poticaja. Ponegdje je problem nalazenja odgovarajuce lokacije (niko nece
otpad kod sebe; posmatraju se samo nadostaci deponija, a ne i prednosti koje sanitarna deponija
donosi), ponegdje u reguliranju vlasnickih odnosa u zajednickom poduzecu koje se uspostavlja i sl.

Drugi ocit primjer neophodne meduopdinske saradnje je zastita vodotokova, s jedne strane, i zastita od
poplava, s druge strane. Ovdje sami problemi, po svojoj naravi, prevazilaze kapacitete i mogucnosti jedne
opcine i traZze uskladeno djelovanje svih opcina koje su zainteresirane za rjeSavanje problema. Takvo
uskladeno djelovanje najcesce nije moguce bez jedinstvenog projektnog pristupa i projektne organizacije.
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Nerijetko su za efikasno rjesavanje problema vodotokova nedovoljni projekti meduopdinske saradnje, pa
se pokreéu projekti medudrzavne saradnje. Tako je Svjetska banka, kao implementator Globalnog fonda
za zastitu okolisa - GEF, u maju 2008. godine odobrila BiH i Hrvatskoj sredstva u iznosu od 8 miliona USD
za finansiranje Projekta upravljanja Neretvom i Trebisnjicom. Zemlje ukljucene u projekat trebalo bi da
usvoje plan upravljanja rije¢nim bazenom ovih rijeka s ciljem smanjenja hranjivih tvari i drugih vrsta
oneti$éenja iz gradskih i industrijskih izvora u odabranim op¢inama®.

Slicna stvar je i sa projektima meduopdinske, a nerijetko i medudrzavne saradnje, u pogledu zastite
Sumskih i planinskih podrucja, ukljucujudi i zastitu od pozara. Zato je, primjerice, Svjetska banka odobrila i
3,4 miliona USD granta za Projekat Sumskih i planinskih zasticenih podrucja® radi o¢uvanja biodiverziteta
od globalnog znacaja u kriti¢énim Sumskim i planinskim eko sistemima.

Donatorska zajednica u BiH sve vise potice upravo projekte meduopéinske saradnje u podrucju zastite
okolisa.

Dobar primjer je GOV-WADE — Projekat dobre uprave u podrucju voda i okolisa, u koji je uklju¢eno 17
opéina sliva rijeke Une. Projekat je iniciran i podrian od strane Svajcarske agencije za razvoj i saradnju
(SDC - Swiss Agency for Development and Cooperation). Specificni ciljevi projekta su: podrZati uvodenje
modela i mehanizama odrZivog razvoja u podrucju voda i okolisa utemeljenim na nacelima dobre uprave
i kvalitetnih usluga u 17 pilot opcina sjeverozapadne Bosne i Hercegovine; ojacati kapacitete aktera
lokalnog civilnog drustva da se dodatno angaZiraju; unaprijediti meduopcinsku saradnju i umreZavanje u
podrucju voda i okoliSa u korist upravljanja vodnim resursima u unsko-sanskoj regiji; osposobiti jedinicu
za implementaciju projekta da efikasno i ucinkovito fasilitira proces na opcinskoj razini i podupire
davatelje usluga kroz ucinkovito jacanje kapaciteta.

Praktiéno gledano, prilikom izrade akcionog plana, sektorska radna grupa, u saradnji sa relevantnim
stru¢njacima, trebalo bi posebno obraditi projekte koje je neophodno planirati i realizirati kroz
meduopcinsku saradnju. S obzirom na izrazene zahtjeve u pogledu medusobne koordinacije vise aktera iz
razli¢itih opcina, nerijetko i razli¢itih razina vlasti, za otpocinjanje i realizaciju ovih projekata trebalo bi
predvidjeti viSe vremena i napora nego za projekte koji imaju lokalni domet i ubuhvat.

Ukoliko se radi o projektima koji ukljucuju i saradnju sa opéinama iz susjednih zemalja, napor pokretanja i
koordinacije projektnih aktivnosti se jo$ viSe usloZnjava. Ipak, ocekuje se da ¢e predpristupni fond EU
(IPA) za prekograni¢nu saradnju, sa odgovarajuéom tehnickom potporom, u znatnoj mjeri podstadi i
olaksati planiranje i i izvedbu ovakvih projekata, i u podrucju zastite okolisa.

* Planirana je obnova nekoliko postrojenja za obradu otpadnih voda, poboljSavanje odrzavanja ekoloskih tokova i popravljanje
zdravlja eko sistema i bioloske raznolikosti, te pilot projekat smanjenja dotoka slane vode u dolinu Neretve. Glavne komponente
projekta ukljucit ¢e poboljsanje kapaciteta za upravljanje vodnim resursima, popravak vodne infrastrukture, smanjenje
onecis¢enja voda i uspostavljanje poticajnih mehanizama za odgovorno upravljanje resursima uz ucesce organizacija civilnog
drustva.

a0 Ovaj projekat ukljucuje unapredenje ucinkovitosti upravljanja u Cetiri postojeéa zasti¢ena podrudja, stavljanje dva dodatna
zasticena podrucja pod zastitu, procjenu izvodljivosti za zastitu joS dva podrucja i promociju aktivnosti odrZivog upravljanja
prirodnim resursima i zastite biodiverziteta unutar i oko zasti¢enih podrucja. Glavhe komponente projekta ukljucuju: razvoj
sistema zasti¢enih podrucja u BiH i potrebnih institucijskih kapaciteta za ucinkovito uspostavljanje i upravljanje zasti¢enim
podrucjima, te potporu aktivnostima zastite biodiverziteta.
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Primjer mjesta — Doboj

Razvojni prioriteti Opstine Doboj, definirani u procesu izrade integrirane strategije razvoja, usmjereni su u
pravcu izgradnje Doboja kao saobracajnog, komunikacijskog i distributivhog centra, povecanja nivoa
investicija u ova podrucja i pozicioniranju Doboja kao regionalnog centra, uz istovremeno kontinuirano
unapredenje kvalitete Zivota gradana i brigu o ocuvanju okoliS8a u razvojnim procesima. Imajuci u vidu
geografski poloZaj i ulogu Doboja kao regionalnog centra, njegov razvoj u velikoj mjeri utice i na razvoj i
kvalitetu Zivota stanovnika u okolnim opcinama. Stoga je dalje jacanje meduopdinske saradnje i
prepoznato kao jedna od znacajnih prilika razvoja u svim oblastima, a posebno u oblasti zastite i
unapredenja okolisa, gdje se jedan sektorski cilj direktno odnosi na realizaciju projekata meduopcinske
saradnje. Projekti koji su uvrSteni u plan zastite i unapredenja okolisa su: (i) poboljSanje kvalitete vode
rijeka Bosne, Usore i Sprece (u saradnji sa op¢inama/opStinama Doboj Jug, Tesanj, Tesli¢, Maglaj, Doboj
Istok, Petrovo, Gracanica i Lukavac); (ii) uredenje korita i obala rijeka Bosne i Sprece (u saradnji sa
opc¢inama/opstinama Maglaj, Tesanj, Doboj Jug, Doboj Istok, Petrovo i Gracdanica); (iii) zasStita kvalitete
zraka u dolini rijeke Bosne (u saradnji sa opéinama Doboj Jug, TeSanj i Maglaj); (iv) poSumljavanje
pogranic¢nog opstinskog podruéja (u saradnji sa op¢inama/opsStinama Derventa, Petrovo, Modrica, Teslic,
Usora, Doboj Istok, Gracanica i Maglaj); (v)deminiranje pograni¢nog opcinskog podrucja na entitetskoj
granici (u saradnji sa op¢inama/opsStinama Usora, Doboj Jug, TeSanj, Doboj Istok, Gracanica i Maglaj); i (vi)
zajednicki meduopcinski programi edukacije stanovnistva u oblasti okoliSa (u saradnji sa
opcéinama/opstinama Tesli¢, Tesanj, Usora, Doboj Jug, Doboj Istok, Petrovo, Gracanica i Maglaj).

7.5. Ocekivani ishodi sa indikatorima

U metodologiji izrade lokalnih akcionih planova zastite okoline, koju preporucuje REC (Regional
Environmental Center) za Centralnu i Isto¢nu Evropu, nema eksplicitnih zahtjeva ni instrukcija u vezi sa
definiranjem indikatora i pra¢enjem i ocjenjivanjem ostvarenja plana zastite okolisa. U daljnjem tekstu
daje se nekoliko preporuka kako se ovaj nedostatak moZze nadomijestiti i ovaj aspekt planiranja lokalnog
razvoja uskladiti sa ostalim aspektima.

Pracenje promjena u podrucju zastite okolisa je tehnoloski zahtjevan proces. On obi¢no podrazumijeva
postojanje kapaciteta koji mogu periodi¢no vrsiti odredena mjerenja, za koja je potrebna posebna
oprema i struéno osoblje. Ovakvi kapaciteti obicno postoje samo u veéim i razvijenijim lokalnim
zajednicama. Ovo, ipak, nije razlog da manje i nerazvijenije sredine ne prate promjene u ovom podrucju.
Postoji niz indikatora koji se mogu pratiti i sa vrlo ograni¢enim resursima, a za neke od njih ve¢ postoje
sekundarni podaci.

Na primjer, indikatori u planu zastite okoliSa mogu biti:

- rast broja poduzeca koja su uvela ISO 14000;

- odnos povrsina sjece i poSumljavanja;

- broj divljih deponija;

- koli¢ina preradenog (recikliranog) otpada;

- broj pacijenata koji imaju probleme sa disajnim putevima, razvrstan po spolu;

- broj poduzeda koja ispustaju otpadne vode sa/bez preciséavanja;

- broj dana u godini u kojima je voda iz javnog vodovoda bila proglasena nezdravom za pice;

- povecanje broja ugroZenih biljnih i Zivotinjskih vrsta;
87



- broj pacijenata Cije se stanje povezuje sa stanjem okolisa, razvrstan po spolu;

- koliko puta se provjeravaju/mjere klju¢ne vrijednosti zagadenja vode, zemljista i zraka;

- broj rizika po kategorijama (rizik za ljudsko zdravlje, ekoloski rizik i rizik za kvalitetu zivota);
- broj naselja koja imaju organizirano skupljanje i odvoz ¢vrstog otpada itd.

U ovisnosti o specificnosti sredine i postavljenih ciljeva zastite okoliSa, treba definirati kljuéne rizike i
uspostaviti sistem pracenja njihovog kretanja. Vrlo je moguée da ¢e se pokazati da je to moguce, u
izvjesnoj mjeri, raditi i raspolozZivim kapacitetima lokalne zajednice, a u slucaju manjka kapaciteta za
specificna mjerenja, mogu se angazirati resursi iz drugih sredina (poduzeca i organizacije koje se bave tim
poslom), a u duzem roku se mogu uspostaviti kapaciteti za ovakva zahtjevna mjerenja.

Postoji i moguénost praéenja indikatora koji ukazuju na problem sa necim Sto ne mozemo izravno mjeriti
(http://www.who.int/whosis/indicators/compendium/2008/en/). Tako povecan broj pacijenata koji
imaju probleme sa disanjem svakako ukazuje na visok stupanj zagadenja zraka.

Na pocetku, svakako bi trebalo uraditi pocetna mjerenja kljuénih parametara kako bi se dobio temelj za
poredenje i pracenje.

U prilogu su dati primjeri indikatora kojima se mjere posljedice zagadenja za zdravlje ljudi u jednoj opcini,
dakle, neizravni ucinci. Njima se izrazava utjecaj realiziranih ekoloskih mjera i projekata u zajednici.
Ukoliko bismo indikatore postavili izravnije (recimo kao poboljSanje kvalitete zraka, mjereno smanjenjem
emisije i koncentracije odredenih polutanata, poboljsanje kvalitete vode, recimo vode za pice, i sl.), onda
bi njima bili izrazeni u€inci realiziranih ekoloskih projekata i mjera.

Prilog 70_Primjer
indikatora stanja zdrg

Radi dobijanja pravih informacija o postojeCem stanju okolisa i postavljanja mijerljivih i realisti¢nih
indikatora, ovdje je posebno bitno ukljucivanje specijalista iz pojedinih podrucja, od strucnjaka iz
opcinske administracije i opcinskih agencija, preko znalaca iz nevladinih organizacija koje se bave
pojedinim aspektima zasStite okolisSa, pa sve do strucnjaka sa univerziteta i iz drugih specijaliziranih
organizacija i institucija.

Kao i kod ostalih sektorskih planova, i ovdje se indikatori za pradenje i ocjenjivanje postavljaju na tri
razine, projektnoj, programskoj i stratesko-sektorskoj.

Sektoreki cilfeui Indikatori na razini sektorskog Indikatori na programsko-
ektorski ciljevi cilja projektnoj razini
Primjer: Dovrietak izgradnje | ® Zavrsetakizgradnje * Distributivna mreza
vodoopskrbnog  sustava  za primarne i sekundarne vodoopskrbe u duZzini od 56
preostalih 50 % gradana op¢ine vodovodne mreZe za 10 000 km
Oradje, te F_JOEE?Fak izgr?dnje stanovnika Opcine. e Smanjenje ispustanja
sustava kafnallzacuske mreze do | lzgraden predista¢ otpadnih fekalnih voda u rijeku Savu
2015. godine voda, te nastavak izgradnje
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kanalizacijske mreze za 1.200 domacinstava

Indikatori na razini projekata definiraju se kroz interakcije sa onima koji su ih predlozili, indikatori na
razini programa u saradnji sa najupucenijim akterima iz odabranog prioritetnog podrucja na koje program
cilja, dok stratesko-sektorske indikatore definira sektorska radna grupa i/ili lokalni razvojni tim.

Ako se, primjerice, radi o projektu potpore poduzec¢ima koja su odgovorna prema okolisu, koji je posebno
vazan za razvijenije urbane sredine, indikator uspjeha moze biti rast broja poduzeéa koja su uvela ISO
14000.

Ako se, recimo, radi o programu odrZivog upravljanja Sumama, koji se sastoji od odgovarajucih projekata
i mjera, i koji je svojstven za siromasnije ruralne sredine, onda odnos povrsina sjece i poSumljavanja moze
biti dovoljno dobar indikator (ne)uspjeha programa.

Primjer stratesko-sektorskog indikatora, posebno za urbane sredine, moze biti smanjenje emisije Stetnih
plinova u gradu, odnosno poboljsanje kvalitete zraka u gradu.

7.6. Pripema okvirne finansijske konstrukcije

| u slucaju plana zastite i unapredenja okolisa, okvirna finansijska konstrukcija pravi se na osnovu
informacija iz projektnih obrazaca pripremljenih za projekte i mjere koji su odredeni kao prioritetni.
Koriste se stavke koje se odnose na predvidene izdatke i izvore finansiranja.

Okvirna finansijska konstrukcija sluZi za orijentaciju radnoj grupi i lokalnom razvojnom timu i ima isti
temeljni oblik kao i u slucaju plana ekonomskog razvoja.
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8. Operativni dio — okvir za implementaciju

. . . " . Operativni nivo
Operativni dio ima sljedeéu orijentacionu strukturu:

= plan implementacije (prioritetnih) projekata i mjera

= indikativni sektorski finansijski planovi i generalni
finansijski plan

i

Prostorno

Uskl

= plan razvoja organizacijskih kapaciteta i ljudskih
potencijala

Ovdje treba izvesti sljedeée korake i ostvariti rezultate koji su
prikazani u tabeli:

- priprema orijentacionog pregleda
prioritetnih projekata i mjera za period 3
- 5 god.

[

orijentacioni plan implementacije
- akcionih planova za projekte koji se - elelEn EreEshl pleney
implementiraju u prvoj godini

- indikativni finansijski plan za 3 god.

Operativni - indikativno finansijsko planiranje
dio (okvir za

- detaljan finansijski plan za 1. god.

imr.)'lemen- - plan razvoja organizacionih i ljudskih
taciju) resursa

. . . - uspostavljena i osposobljena
- organizacijska prilagodavanja . . o
jedinica za operativno upravljanje

- priprema plana ljudskih resursa . " .
Prip P J - uspostavljeno tijelo za razvoj

- uspostavljena i osposobljena lokalna
mreZa za pripremu projekata

Pregled preporucenih alata i ucesnika po fazama:

Faze | wetodeiaiat vesnia |

- projektni obrasci

Priprema plana - hijerarhijski prikazi sektorskih planova
. .. - lokalni razvojni tim
implementacije - format plana implementacije

- format akcionog projektnog plana

- obrasci za projekte i mjere - predlagaci izabranih projekata i mjera
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indikativnog

. i - format plana implementacije - lokalni razvojni tim
finansijskog plana

- format plana finansiranja - struc¢njak za budzet

- vanjski strucnjak (za finansiranje iz
vanjskih izvora)

. - nacelnik opéine

- ured za razvoj

- lokalno razvojno partnerstvo

Planiranje razvoja

- tijelo za razvoj

organizacionih i — . . - mladi iz javnog, privatnog i nevladinog
ljudskih - obuka za upravljanje projektnim sektora

kapaciteta ciklusom

. . . - trener za upravljanje projektnim
- matrica uloga i odgovornosti aktera pravijanje proj

ciklusom

8.1. Plan implementacije

Mnogi strateski planovi nisu implementirani upravo zbog toga Sto nije ucinjen sistemski napor na njihovoj
operacionalizaciji. Svrha plana implementacije je osiguranje pretpostavki za efikasnu implementaciju
strategije.

Plan implementacije ima dva glavna dijela:

e orijentacioni pregled prioritetnih projekata i mjera za period od 3 - 5 godina, baziran na sektorskim
planovima. VaZno je naglasiti da plan implementacije treba biti izraden na principu integracije
sektorskih planova, a nikako predstavljati njihov mehanicki spoj, i

e detaljno razradene akcione planove za prioritetne projekte i mjere Cija Ce realizacija poceti u prvoj
godini implementacije strategije.

Orijentacioni plan implementacije daje pregled prioritetnih projekata i mjera, ukljucujuéi njihove veze sa
strateskim i sektorskim ciljevima, kao i najbitnije elemente za njihovu implementaciju. Kao takav, on
objedinjuje projekte i mjere iz sva tri sektorska razvojna plana ¢ija bi implementacija trebalo zapoceti u
narednih tri do pet godina. Temelj za pripremu orijentacionog plana implementacije predstavljaju
sintetski prikazi sektorskih razvojnih planova, u kojima je predstavljena hijerarhija sektorskih ciljeva,
programa i projekata, sa odgovarajuc¢im indikatorima i izdacima, te vezama sa strateskim ciljevima i
intersektorskim relacijama. Informacije koje tu nedostaju (vrieme implementacije, nositelji
implementacije, ciljne grupe) izvode se posredno iz definiranih ciljeva i indikatora, te iz odgovarajucih
projektnih obrazaca.

U prilogu je predstavljena struktura plana implementacije i slika sintetskih prikaza sektorskih razvojnih
planova, koji predstavljaju glavnu podlogu za pripremu plana implementacije.

Prilog
71_Orijentacioni plan
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Za projekte i mjere Cija realizacija zapocinje u prvoj godini, u odgovaraju¢em formatu saZeto se navode
elementi vaini za planiranje i pracenje njihove implementacije: doprinos odgovarajuéim ciljevima,
ocekivani ucinci na ciljne grupe, glavne aktivnosti i vrijeme realizacije, glavni ucesnici u realizaciji,
orijentacioni izdaci i o¢ekivani izvori finansiranja, te status pripremljenosti projekta. Osnovu za pripremu
ovih akcionih planova predstavljaju projektni obrasci, inicijalno popunjeni ranije u procesu, u fazi
programiranja, koji su u meduvremenu doradeni i kompletirani u saradnji predstavnika sektorskih radnih
grupa sa predlagacima projekata/mjera i drugim stru¢njacima. Obrazac godisnjeg akcionog plana dat je u
sliedeé¢em prilogu.

Prilog 72_Akcioni
plan.doc

Nositelj pripreme akcionog plana je lokalni razvojni tim, dok su nositelji pripreme projektnih ideja
sektorske radne grupe, uz intenzivnu saradnju sa znalcima koji su najupudeniji u tehnicke zahtjeve
odgovarajucih projekata i mjera. Predstavnici gender komisije trebaju biti ukljuceni u sve aktivnostiizrade
plana implementacije, osiguravajuci da prioriteti oba spola budu adekvatno prepoznati.

Vazino je naglasiti da ostali operativni planovi koje opcine pripremaju, poput investicionih programa,
proizilaze iz same strategije razvoja, odnosno strateskih opredjeljenja i prioriteta utvrdenih u okviru
sektorskih planova.

8.2. Indikativni finansijski plan

Indikativni finansijski plan je jedan od najvaznijih upravljackih alata za operativnho upravljanje
implementacijom strategije i sektorskih razvojnih planova. Dobar finansijski plan ostvaruje tri osnovne
funkcije:

e omoguduje pravovremeno sagledavanje olekivanih izdataka realizacije strategije i planova, te njihovo
korigiranje i prilagodavanje raspolozivim finansijskim izvorima;

e omogucuje sistemsko i pravodobno planiranje i osiguravanje potrebnih izvora finansiranja;

e omoguduje pravodobno i kvalitetno ukljucivanje finansiranja implementacije razvojne strategije i
planova u planiranje opéinskog budzeta, ali i drugih budZeta (entiteta, kantona, donatora...) na ¢iju se
finansijsku potporu ra¢una u implementaciji programa.

Zato ovaj plan mora biti prilagoden trogodisnjem ciklusu budZetskog planiranja, koji podrazumijeva
detaljno planiranje za prvu narednu godinu i orijentacioni za preostale dvije, sa stalnim ponavljanjem
ovog nacela. Upravo ova veza sa planiranjem opcinskog budZeta, ali i sa ostalim izvorima finansiranja, ¢ini
indikativni finansijski plan klju¢nim alatom za planiranje i pracenje finansiranja implementacije strategije.

Klju¢ne podloge za pripremu indikativnog (trogodisnjeg) finansijskog plana predstavljaju:

e orijentacioni plan implementacije;

e okvirne finansijske konstrukcije za finansiranje sektorskih razvojnih planova;

e procjena budzetskih mogucénosti i kreditnog potencijala opcine (doradena u meduvremenu nakon
socio-ekonomske analize od strane opcinskih finansijskih stru¢njaka);
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e procjena raspoloZivih drugih izvora finansiranja (domaci i evropski fondovi, donatorska sredstva,
sredstva javnih poduzeca i privatnog sektora, sredstva gradana) i mogucénosti njihovog koristenja za
sufinansiranje implementacije prioritetnih projekata i mjera.

Osnovna struktura indikativnog finansijskog plana predstavljena je donjom tabelom:

£ 2 Finansiranje iz . o -
= o " . Finansiranje iz ostalih izvora
w © © = opcinskog budzeta
@ E = fam
- .= (0] IS)
53 E =
g I = = = 5 ~ =
i S g _ S - = S_E P 8_ X O
w=| X S-| 3|8 |38 S=| 2| 88 =2 s | = o
p o Q'C > 8 27 T | 2e © c € ;
N O o > ® (o) 5 = @ S C N S 2 < S +
v= = <0 = c = = c = o 73
>'C o D & X W X (a) ) a = o (@)
1.
2.
3.
UKUPNO:

Kako bi strategija razvoja sa svim njenim operativnim elementima ispunila svoju svrhu i predstavljala
stvarni alat za dugorocno planiranje razvoja, od krucijalne je vaznosti njena potpuna uskladenost sa
trogodisnjim indikativnim i godisnjim budzietom opcine, gdje je strategija razvoja vodeci planski
dokument na koji se naslanjaju svi ostali strateski dokumenti opéine, ukljucujudi i budzet. Finansijski plan
strategije razvoja stoga predstavlja osnovu za izradu trogodiSnjeg indikativnog i godiSnjeg detaljnog
budZeta opcine. Revidiranje finansijskog plana se podudara sa jednogodisnjim budZetskim ciklusom i
podrazumijeva detaljnu razradu za jednu (narednu) godinu i orijentacionu za preostale dvije, uz paralelnu
odgovarajuéu reviziju plana implementacije. Znacajno je naglasiti da indikativni finansijski plan
istovremeno predstavlja i sredstvo za pracenje realizacije strategije.

Na osnovu razradenih projektnih ideja, trogodisnjeg indikativnog finansijskog plana te godisnjeg akcionog
plana prioritetnih projekata izraduje se detaljan finansijski plan za projekte koji se implementiraju u prvoj
godini implementacije strategije.

Obrazac detaljnog finansijskog plana za prvu godinu dat je u donjem prilogu.

Prilog 73_Deta|jan
finansijski plan.doc
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Proces pripreme

Za pripremu indikativnog finansijskog plana nije potrebno organiziranje posebne radionice. Dobro bi bilo
da se u pripremu aktivno ukljuci osoba koja je u opéinskoj upravi zaduzena za budzet i finansije, te da se
osigura pomo¢ vanjskog stru¢njaka za modalitete finansiranja projekata.

Nakon pripreme nacrta, plan se predstavlja lokalnom razvojnom timu, kako bi se identificirale i otklonile
eventualne loSe procjene u pogledu izvora finansiranja, dinamike implementacije i modaliteta
finansiranja pojedinih mjera i projekta. Tim treba:

e provijeriti validnost finansijskih projekcija.

Tamo gdje su finansijske projekcije isuviSe neprecizne, preporucljivo je da se planiraju sredstva za
pripremu odgovaraju¢ih predprojektnih elaborata i studija radi preciznijeg definiranja projektnog
zadatka, vremena implementacije, izvora finansiranja i izdataka.

e  Provijeriti uskladenost sa mogucnostima finansiranja iz opéinskog budzeta.

Ukoliko opéinski budZet ne moze pokriti izdatke finansiranja, potrebno je pokusati pronaci alternativne
izvore/modalitete finansiranja, odustati od implementacije odredenih projekata i mjera ili njihovu
implementaciju planirati za kasniji vremenski period. Takoder, ukoliko postoje budzetske moguénosti,
potrebno je revidirati finansijski plan dodavanjem novih mjera i projekata, $Sto ima svoju refleksiju i na
plan implementacije.

e Provjeriti uskladenost sa finansiranjem iz drugih izvora.

Slicno kao i kod prethodne provjere, ukoliko su neki vanjski izvori finansiranja nesigurni i nedostatni,
planiraju se alternativni izvori ili se odgada implementacija odgovarajucéih projekata i mjera. U slucaju
raspolozivosti dodatnih izvora finansiranja, takoder je mogucée dodavanje novih mjera i projekata.

Ova faza provjere je kriticna za kvalitet indikativnog finansijskog plana, a time i za realizaciju strategije.
Izbacivanje pojedinih mjera i projekata ili ubacivanje novih ne smije biti mehanicko. Potrebno je imati na
umu medusobnu vezu i uvjetovanost pojedinih mjera i projekata, jednako kao Sto se to ¢ini u procesu
programiranja. Istodobno, potrebno je osigurati da mjere i projekti odgovaraju na potrebe svih gradana
lokalne zajednice, kako muskaraca tako i Zena.

Pored toga Sto predstavlja alat za planiranje, indikativni finansijski plan istodobno je i sredstvo za
pracenje realizacije strategije. Njegovo revidiranje podrazumijeva i odgovarajucu reviziju plana
implementacije. Revidiranje se podudara sa jednogodisnjim budZetskim ciklusom i podrazumijeva
detaljnu razradu za jednu (narednu) godinu i orijentacionu za preostale dvije. U slu¢aju velikih odstupanja
(zbog poteskoca u implementaciji, nedostatka sredstava ili pojavljivanja novih izvora finansiranja), reviziju
indikativnog finansijskog plana moguce je raditi i ceSée, kada se god takva odstupanja pojave.

| pored svega, finansiranje programa i projekata predstavljace kritican problem. Rjesavanju tog
problema mogu pridonijeti sljedeci zahvati:

- budzetske analize i simulacije koje ¢e dovesti do korektne procjene kreditnog potencijala opcine;

- hitan prelazak na visegodisnje (najmanje trogodisnje) finansijsko upravljanje;

- koristenje modela javno-privatnog partnerstva za finansiranje i realizaciju odgovarajuéih projekata;
- dugorocni kreditni aranZmani za projekte u kojima ¢e se iz naplate usluga moci otpladivati krediti;

- izdavanje opcinskih obveznica;
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- apliciranje za sredstva iz razvojnih programa i fondova na razini drzave/entiteta/kantona;
- pravodobna i kvalitetna priprema aplikacija za finansiranje projekata iz fondova EU;

- sistemsko apliciranje sa projektima kod odgovarajucih donatora.

8.3. Razvoj organizacijskih kapaciteta i ljudskih potencijala

Za uspjesnu realizaciju razvojnih planova potrebno je prilagoditi postojeée ili uspostaviti nove
organizacijske strukture i osigurati odgovarajuée ljudske kapacitete, kako bi jedinice lokalne samouprave
bile osposobljene da na pravi nacin odgovore izazovima koje upravljanje lokalnim razvojem i projektni
pristup sa sobom nose. IstraZzivanje sprovedeno u okviru projekta ,Sistem obuke za jedinice lokalne
samouprave u BiH“ krajem 2010. godine ukazalo je na niz kljuénih faktora uspjeha koji trebaju u
odredenoj mjeri biti prisutni u jedinicama lokalne samouprave ukoliko se Zeli osigurati efektivnost i
efikasnost upravljanja lokalnim razvojem.*! Prije svega, radi se o opéinskom vodstvu, njegovom odnosu
prema sprovodenju planova lokalnog razvoja i kapacitetu da ispuni svoje obaveze u tom poslu i
obezbjedivanju operativne strukture koja stalno i sistemati¢no brine o uskladivanju, ostvarivanju i
pracenju predvidenih zadataka i aktivnosti. Pored navedenih faktora, u kontekstu integriranog i
participatornog pristupa razvoju, su i zahtijevi za internom koordinacijom (unutar lokalne uprave) i
eksternom koordinacijom (sa akterima iz lokalnog i Sireg okruzenja).

Bez odgovarajuée posvecenosti i odluka opcinskog vodstva (prvenstveno nacelnika opcine) nema
djelotvornih strategija i planova lokalnog razvoja. Ako se i donesu, obi¢no na osnovu neke spoljne
inicijative, nec¢e doci do njihovog sprovodenja ukoliko opcéinsko vodstvo ostane nezainteresirano i izvan
procesa sprovodenja. Studija slu¢aja u BiH pokazuje, u najmanje jednom slucaju (a takvih je vise na
terenu) da su uzalud i spoljne inicijative i podrska, i solidna strategija, i spremnost opcinskog tima. Ako je
nacelnik nezainteresiran uz velike napore svih ostalih moZe doci do izrade strategije, ali nema nista od
njenog sprovodenja. Od krucijalne vaznosti je i kontinuirana ukljuenost i podrska Opcinskog
vijeca/Skupstine opstine kroz redovno razmatranje izvjestaja o napretku u implementaciji strategije, te
uskladivanja opdinskih politika sa prioritetima strategije razvoja.

Pod operativnim, svakodnevnim upravljanjem lokalnim razvojem podrazumijeva se uspostavljena i
osposobljena jedinica u okviru lokalne uprave sa eksplicitno definiranim zaduZenjima koja se odnose na
osiguranje efikasnog sprovodenja, praéenja i aZzuriranja strategija i planova lokalnog razvoja. Jednostavno,
pod tim se podrazumijeva da neko (jedna osoba ili jedan organizacijski dio) ima zadatak, razraden kroz
odgovarajuéa organizaciona rjeSenja i procedure, da stalno (svakodnevno) i sistemati¢no radi na
sprovodenju i pracenju ostvarivanja strategije i planova.

Pod internom koordinacijom se podrazumijeva uskladivanje aktivnosti svih segmenata lokalne uprave na
provodenju i praéenju ostvarivanja strategije i planova razvoja. Radi se o uskladenom pretvaranju
relevantnih dijelova strateSkih dokumenata u operativne planove i programe rada opcinskih
odjeljenja/sluzbi, zajednickom radu u pripremi odgovaraju¢ih dokumenata vainih za sprovodenje
strategije i planova (kao Sto je planiranje okvirnog i godisnjeg budZeta, razrada i primjena odabranih
modaliteta finansiranja, priprema tenderske dokumentacije, izvodenje javnih nabavki, i sl.), te o procesu

41 Projekat ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u BiH“ provodi UNDP uz finansijsku podriku Svedske
agencije za medunarodnu razvojnu saradnju. Navedeni kriti¢ni faktori uspjeha izvedeni su sintezom nalaza dobijenih
kroz radionice i fokus grupe eksperata i prakticara iz oblasti lokalne samouprave i lokalnog razvoja tokom
pomenutog istraZivanja.
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pracenja ostvarivanja predvidenih aktivnosti i sistema izvjeStavanja, prilagodenog odabranim
indikatorima.

Pod eksternom koordinacijom u upravljanju lokalnim razvojem podrazumijeva se nacin na koji opc¢ina
komunicira s relevantnim vanjskim akterima. Kao dobar alat komuniciranja na lokalnom nivou mogu biti
uspostavljeni Opcinski razvojni tim i Partnerska grupa, dok uspostavljena struktura za upravljanje
razvojem, a Cesto i direktno nacelnik, preuzimaju odgovornosti za komunikaciju sa akterima van lokalne
zajednice (visi nivoi vlasti, donatori, druge opcine, itd).

Preporucljivo je da se tokom pripreme strateSkog dokumenta ocijeni stanje prilagodbe organizacijskih
kapaciteta i predvide aktivnosti na pripremi ljudskih potencijala za realizaciju strategije. Orijentaciono, to
bi podrazumijevalo sljedece:

e kratak opis najbitnijih strateskih izazova i prioriteta za opcinu i klju¢nih zahtjeva u pogledu efikasnog
upravljanja implementacijom strategije;

e identifikacija i analiza nuznih strucnih i organizacijskih resursa za ustanovljene strateske prioritete i
upravljacke zahtjeve;

e pregled raspolozivih strucnih i organizacionih resursa (u opc¢inskoj administraciji, javnom, nevladinom
i privatnom sektoru) koji u nekoj mjeri zadovoljavaju identificirane prioritete i zahtjeve;

e analiza raskoraka izmedu raspoloZivih i nuznih resursa, sa preporukom odgovarajuc¢ih mjera, koje
uklju€uju: planiranje i realizaciju nuznih obuka, organizacijska podesavanja, specijalizaciju nevladinih
organizacija, javno-privatna partnerstva i sl.

Na sljedecoj slici prikazane su klju¢ne poluge koje je potrebno uspostaviti i osposobiti za uspjesnu
implementaciju lokalne razvojne strategije.

spodstice i nadgleda pretakanje
strategije i planova lokalnog
razvoja u operativne programe
opcinskih odjefjenja i stuzbi.
pmovira strategiju i planovau
oj zajednici | prema

un akterima.

loga u priviacenju

r’sav;e(odavna podrika
2a realizaciju, pracenje
i azuriranje strategije i
planova

Partnerska

grupa za razvoj Rukovedostvo a sprovodenje
ili Vijece za optine drugih izvora,
razvoj 4
N icazs Opcinska
soperativno upravljanje uDra_v“anje odjeljenja ePriprema i efikasna
realizacijom strategije | razvojem implementacija
planova pojedinalnih
epracanje | ocjenjivanje projekata i mjera
sazuriranje sKoordinacija s
spriprema projektnih |edinicom za
prijedioga u saradnji s upravljanje razvojem
\poiedmac‘mm odjeljenjima V)

Jedinica za upravljanje razvojem/Ured za razvoj

Preporudljivo je da se specificno za potrebe osiguranja stalne, svakodnevne brige o implementaciji
strategije osnaZi postojeca ili uspostavi posebna organizacijska struktura, u vidu jedinice za upravljanje
razvojem. Organizacijsko lociranje jedinice za upravaljanje razvojem ovisi o specificnostima svake opéine
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(veli¢ina opdine, heterogenost i obim strategije, veli¢ina, organizacija i kadrovski potencijali opcinske
uprave) — ona moze biti organizacijski locirana pri kabinetu nacelnika opc¢ine, uspostavljena kao odjeljenje
ili sluzba za lokalni razvoj ili odsjek unutar postojeéeg odjeljenja/sluzbe, a u sluéaju manjih opcina
obaveze operativnog upravljanja strategijom mogu biti povjerene samostalnim referentima. Ova jedinica
ne mora implementirati nijedan pojedinacni projekat (svaki projekat ¢e uglavnhom imati svoje
implementatore, odredene po naravi posla, izabrane kroz odgovarajucu proceduru), ve¢ ¢e svakodnevno
brinuti o realizaciji cjeline strategije, ostvarujudi sljedeée osnovne zadatke:

e promocija strategije i prioriteta (unutar opcinske uprave, unutar lokalne zajednice, prema najvaznijim
potencijalnim partnerima i sufinansijerima izvan opcine...);

e razrada projektnih zadataka, prema dinamici pripreme projekata za realizaciju

e priprema specifi¢nih projektnih prijedloga, u saradnji s relevantnim opéinskim odjeljenjima. Ovdje je
bitno imati na umu da je uloga jedinice za upravljanje razvojem u pripremi projekata vise na
tehnickom dijelu, u skladu sa specificnim zahtijevima pojedinacnih finansijera, dok je sustinski
doprinos relevantnih odjeljenja ili sluzbi od kljuénog znacaja obzirom da osoblje jedinice nece uvijek
poznavati tematiku svakog od projekata;

e pokretanje projekata (izbor odgovaraju¢eg modaliteta angaZiranja implementatora i modaliteta
finansiranja, priprema podloga, ugovaranje...);

e koordinacija izrade finansijske konstrukcije za realizaciju strategije/projekata;
e koordinacija projekata i aktivnosti implementatora;
e izrada sistema za pracenje i ocjenjivanje ostvarenja strategije, stalna primjena i usavrSavanje sistema;

e priprema izvjeStaja o realizaciji strategije za nacelnika, partnersku grupu, skupstinu opcine..., sa
preporukama za poboljsanje implementacije;

e aZuriranje strategije (iz godisSnje i viSegodisnje perspektive).

Uspostava ovakvog organizacijskog mehanizma za operativno upravljanje implementacijom strategije
komplementarna je lokalnoj razvojnoj agenciji, ukoliko ona postoji. Lokalna razvojna agencija specijalizira
se za implementaciju odredenih razvojnih programa i projekata, koji predstavljaju prioritete i strucne
izazove za opcinu, dok jedinica za upravljanje razvojem radi opisani administrativni dio posla za sve
ukljucene projekte i za realizaciju strategije kao cjeline.

Uspostava i osposobljavanje jedinice za upravljanje razvojem moze biti unaprijed planirano, kao jedan od
prvih projekata. Tokom rada na pripremi strategije i sektorskih planova pokaZe se ko ima afinititeta i
kapaciteta za rad na poslovima predvidenim za ured za razvoj.

Mreza za pripremu projekata

U nizu opdina kritican je problem manjak lokalnih kapaciteta za pripremu projekata prema standardima
EU, posebno ako se uzme u obzir procjena da ¢e predpristupni fondovi EU biti znacajan potencijalni izvor
finansiranja lokalnih i regionalnih razvojnih projekata. Ovaj problem moZe se dobrim dijelom rijesiti
pravodobnom, kvalitetnom i intenzivnom obukom grupe od 15 - 20 mladih, zainteresiranih ljudi (iz
opcinske administracije, nevladinog sektora, iz javnih ustanova, sa fakulteta...) za pripremu projekata i
upravljanje projektnim ciklusom, prema standardima Evropske unije. Tokom obuke, kao dio prakticnog
rada ucesnika, moZe se djelimi¢no ili potpuno pripremiti nekoliko odabranih projekata iz Strategije
razvoja za apliciranje prema raspoloZivim domaéim, donatorskim ili EU fondovima. Nakon obuke,
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opcinska jedinica za upravljanje razvojem moze koristiti mrezu obucenih mladih ljudi za pripremu ostalih
razvojnih projekata.

Preporucljivo je da se u ovu mrezu ukljuce lokalne nevladine organizacije, za Cije sufinansiranje opcine
svakako izdvajaju odredena budZetska sredstva. Na taj nacin ¢e te nevladine organizacije biti znatno vise
fokusirane na pripremu i realizaciju projekata koji su vazini za razvoj opcine, a sredstva za njihovo
sufinansiranje posredno ¢ée biti iskoriStena za finansiranje implementacije strategije. Uz to, nevladine
organizacije mogu privuéi sredstva iz vanjskih izvora (posebno donatorska sredstva i sredstva iz IPA
fondova) i usmjeriti ih na sufinansiranje strateskih prioriteta zajednice.

Partnerska grupa za razvoj (PG)/Vijece za razvoj

Partnerska grupa za razvoj (ili lokalni razvojni forum) trebalo bi nastaviti angaZiranje, sada kroz pruzanje
savjetodavne pomodi za realizaciju, praéenje i aZuriranje strategije i razvojnih planova. Ova savjetodavna
uloga moze biti regulirana i kroz posebnu odluku, o transformaciji Partnerske grupe u Vijece za razvoj, ili
na neki drugi nacin. Kroz PG/Vijeée prakticno se osigurava ucesée zajednice (i javnog i privatnog i
nevladinog sektora) u osiguravanju efikasne implementacije i azuriranja razvojne strategije i planova.

Jedinica za upravljanje razvojem i Opdinski razvojni tim nose kljuénu ulogu u tehnickoj i programskoj
pripremi sastanaka PG. Rasprave i zakljuéci PG /Vije¢a mogu se koristiti i kao neka vrsta filtera za rasprave
i zakljucke opdéinskog vijeca.

Uloge i odgovornosti aktera

Kriticne faktore uspjeha u implementaciji strategije i planova razvoja predstavljaju jo§ najmanje dvije
stvari: (1) kako lokalni akteri vide svoje uloge u implementaciji, i (2) koliko je i kako je rasporedena
odgovornost.

Tamo gdje akteri doZivljavaju lokalnu upravu kao jedinog nositelja implementacije i odgovornosti za
(ne)uspjeh, najcesée nema rezultata. Tamo gdje akteri jasno vide svoju ulogu i preuzmu dio odgovornosti,
dolazi do ozbiljnijih rezultata i uspjeha u realizaciji.

U tabeli** u prilogu su naznagene uloge i odgovornosti najvaznijih aktera u implementaciji, finansiranju,
praéenju i vrednovanju realizacije strategije i projekata. Nakon dijela koji se odnosi na lokalne aktere iz
javnog, privatnog i nevladinog sektora, prikazano je moguce i u¢esée organa i organizacija viSe razine.

Nacelo jednakopravnosti spolova u novim organizacijskim strukturama, u provedbi strategije, aZzuriranju
planova i strategije, u pripremi projekata i upravljanju projektnim ciklusom, u izgradnji kapaciteta, kao i u
raspodjeli uloga i odgovornosti u provedbi, finansiranju, pracenju i ocjenjivanju realizacije strategije i
projekata - nuzan je koncept i klju¢an preduvjet za stvarni razvoj.

U prilogu je dat orijentacioni pregled osnovnih elemenata plana razvoja organizacijskih kapaciteta i
ljudskih potencijala.

2 Trebalo bi voditi raéuna o tome da je ova tabela jo$ uvijek uopcena i da bi je trebalo konkretizirati u svakom odredenom
sluéaju (npr. umjesto sintagme razraduje odgovarajuce projekte trebalo bi navesti brojeve projekata iz plana implementacije koje
ta organizacija ili odjeljenje razraduje).
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Prilog 74_Plan
razvoja organizacionil

Opcina Bugojno je veé tokom procesa izrade integrirane strategije lokalnog razvoja prepoznala potrebu za
jacanjem svoje razvojne funkcije kroz organizacijsko prilagodavanje i uspostavljanje strukture koja moze
odgovoriti dinami¢nim zahtjevima upravljanja razvojem. Op¢ina Bugojno ima Sest sluzbi od kojih je veéina
podijeljena na resore, a na podrucju opcine djeluje 11 javnih ustanova/preduzeca, 50 organizacija civilnog
drustva, 27 mjesnih zajednica i preko 200 malih i srednjih preduzeé¢a. Prema postojecem Pravilniku o
unutarnjoj organizaciji Jedinstvenog opcinskog organa uprave Opdine Bugojno, svaka sluzba je zaduzena
za planiranje u okviru svojih nadleznosti dok je Odsjek za privredu i drustvene djelatnosti, izmedu ostalog,
zaduZen za iniciranje i u¢estvovanje u realizaciji programa razvoja opcine iz oblasti privrede i drustvenih
djelatnosti i poslove lokalnog ekonomskog razvoja i drugih projekata znacajnih za op¢inu.

Kako bi bila sposobna odgovoriti izazovima uspjeSnog provodenja procesa izrade, operacionalizacije,
implementacije, monitoringa, evaluacije i aZuriranja strateskih dokumenata, kao i osiguravanja drugih
mogucih izvora finansiranja za implementaciju strategije, Opcina je uz tehni¢ku podrsku projekta GAP i
UNDP-a provela procjenu svojih kapaciteta za planiranje i implementaciju strateskih dokumenata. Ono
Sto je prepoznato kao nedostatak postojece organizacijske strukture jeste nepostojanje integriranog
pristupa upravljanju lokalnim razvojem, nedefinirana sveukupna koordinacija razvojnih procesa unutar i
van opcinske uprave, kao i nedostatak jedinice u okviru uprave koja bi se bavila poslovima
implementacije strategije razvoja puno radno vrijeme. Utvrdeno je da nedostatak jasne podjele
odgovornosti za implementaciju strategije razvoja medu sluzbama Opcinu dovodi u rizik da bi se
implementacija strategije mogla svesti na princip dobrovoljnosti i entuzijazma pojedinaca. Uz tehnicku
podrsku identificirane su i organizacijske mjere i podrucja obuke kako bi se uspostavile djelotvorne i
efikasne strukture sposobne da na integriran nacin upravljaju lokalnim razvojem i profesionalno i stru¢no
rade na pripremi i implementaciji razvojnih projekata, u saradnji sa socio-ekonomskim partnerima.

Kao prvi korak razraden je Projekat uspostavljanja Sluzbe za upravljanje razvojem koji je uvrSten kao
prioritetan u akcioni plan implementacije strategije razvoja u 2011. godini. Projektom su definirane
okvirne aktivnosti Sluzbe koja bi svakodnevno radila na pretvorbi strateskih ciljeva i operativnih planova u
konkretne projekte i koja bi davala podrsku ostalim opéinskim sluzbama u pripremi projekta, njihovom
upravljanju, te pracenju njihove realizacije i efekta. U meduvremenu je pokrenut proces izmjene
Pravilnika o unutarnjoj organizaciji organa uprave kako bi se unutarnja organizacija opéinske uprave i
formalno prilagodila stvarnim potrebama i uspostavio efikasan sistem koordinacije i podrske ubrzanom
razvoju opcine. Predvideno je da se_u inicijalnoj fazi u okviru novouspostavljene sluzbe angazZiraju tri
uposlenika (Sef Sluzbe i dva strucna saradnika), potpomognuta volonterima, a izmijenjenim Pravilnikom
¢e se precizirati i nadleznosti i drugih sluzbi i uposlenika kada je u pitanju saradnja sa Sluzbom za
upravljanje razvojem i sveukupna implementacija strateskih dokumenata.
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9. Uskladivanje

Proces integriranog planiranja lokalnog razvoja odlikuju brojne Operativni nivo
interakcije i stalna uskladivanja, kako bi se osigurala:

= vertikalna uskladenost (sa hijerarhijski viSim razvojnim
dokumentima — strategijama i planovima na razini EU, BiH,
entiteta, kantona/regija...);

= horizontalna uskladenost (izmedu kljucnih opdéinskih
sektorskih razvojnih planova i politika);

= uskladenost sa prostornim planiranjem i planovima.

~ Pripremnidio

Osiguranje uskladenosti bitno je najmanje iz sljedeéih razloga:

e |okalne razvojne strategije trebalo bi da budu integralni dio ukupnog sistema planiranja u BiH, ma
koliko taj sistem trenutacno bio iscjepkan i nekompletan, doprinosedi tako konzistentnosti i odrzivosti
razvojnog napretka cijele zemlje i njenih dijelova;

e uskladenost omogucuje znacajniju alokaciju sredstava sa viSih razina, kao i iz evropskih fondova, na
lokalnu razinu, ukoliko su lokalni planovi konzistentni sa strateSkom platformom zemlje i njenih
dijelova i predstavljaju njihovu operacionalizaciju;

e uskladenost omogucuje znatno efikasnije trosenje sredstava, kako onih sa viSih razina i iz evropskih
fondova, tako i lokalnih sredstava, jer se bitno suzava prostor za nepotrebna dupliciranja intervencija
i za nepotrebne i ¢ak medusobno suprotstavljene intervencije.

9.1. Vertikalna integracija
Kako se osigurava vertikalna uskladenost?

Prvo, u pripremi SWOT analize, i kad se radi strateSko fokusiranje, i kad se rade sektorska fokusiranja
putem odgovarajucih radionica, analiziraju se odgovaraju¢a mjesta iz viSih razvojnih strategija i planova
(posebno odgovaraju¢e SWOT i PEST analize, ali i dijelovi u kojima se opisuju planirane strateske
intervencije i mehanizmi za njihovo ostvarenje). Tada se uoceni bitni nalazi i planirani potezi razvrstavaju
u odgovarajuce prilike i prijetnje, koje bi trebalo iskoristiti ili izbjeci, koliko to bude moguce. Radi lakse
orijentacije, okvirna lista visih razvojnih dokumenata od znacaja za proces izrade lokalnih razvojnih
strategija koju je objavila Direkcija za evropske integracije BiH u aprilu 2010. godine je u prilogu.

Prilog 75_Strateski
dokumenti u BiH po ol
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Drugo, u pripremi ciljeva razvoja, i kada se radi o strateskim ciljevima i kada se radi o sektorskim ciljevima
putem odgovarajucih radionica, u format radionica ugradeno je uskladivanje lokalnih ciljeva sa ciljevima i
prioritetima iz odgovaraju¢ih visih razvojnih strategija i planova. Radi lakSe orijentacije, lista viSih
razvojnih dokumenata od znacaja za proces izrade lokalnih razvojnih strategija je u prilogu metodologije.

Trece, u pripremi indikativnih finansijskih planova, analiziraju se finansijski instrumenti za realizaciju visih
strategija i planova i obavljaju nuzna prilagodavanja lokalnih programa prema specificnim zahtjevima
pogodnih finansijskih izvora. Tako se stvaraju uvjeti da prioritetni lokalni programi, koji su sukladni visim
razvojnim politikama, budu tretirani kao prava adresa za distribuciju sredstava sa visih razina, iz fondova
EU i drugih eventualnih fondova za potporu lokalnom razvoju.

9.2. Horizontalna integracija

Horizontalna integracija razli¢itih sektora i lokalnih politika desava se u okviru lokalne razvojne strategije,
kroz opisani proces integriranog planiranja. Cijeli proces koji se preporucuje kroz ovu standardiziranu
metodologiju omoguduje i olaksava horizontalna uskladivanja. U ovom dijelu daje se pregled najbitnijih
orijentira.

Kako se osigurava horizontalna uskladenost?

e Prvo, kroz intersektorski pristup u oblikovanju strateske platforme i intenzivno koristenje te
platforme pri oblikovanju sektorskih razvojnih planova.

e Drugo, pri postavljanju sektorskih razvojnih ciljeva, gdje je u format radionica ugradeno
uskladivanje ciljeva izmedu sektora.

e Trecle, kod izbora prioritetnih programa/projekata, gdje je preferiran pozitivan horizontalni/
intersektorski utjeca;j.

e Cetvrto, pri izradi orijentacionog plana implementacije i indikativnog finansijskog plana, gdje se
prioritetno planiraju i implementiraju projekti koji ¢e ostvariti efekte u viSe podrucja bitnih za
opdinu.

U sljedecem prilogu dat je primjer horizontalne i vertikalne integracije na nivou strateskih i operativnih

ciljeva.

Prilog 76_Primjer Prilog 77_Primjer
\vertikalne integracije [horizontalne i vertikal

Sljededa slika djelimi¢no pokazuje kompleksnost procesa integriranog planiranja i brojnost najvaZznijih
interakcija (oznacenih crtama sa strelicama).
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Sektorske strategije —
ekonomski razvoj:
- razvoj MSP

- razvoj turizma
- razvoj poljoprivrede
- privlacenje investicija...

Generalne strategije:

- Strategija razvoja BiH

- Strategija razvoja entiteta
- Strategija razvoja regije/
kantona

- Prostorni planovi

- kultura, sport
- zdravstvo
- zastita okolisa

Sektorske strategije:
- obrazovanje; zaposljavanje
- socijalna ukljuc¢enost
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Kako je ve¢ navedeno u teorijskom dijelu metodologije, trebalo bi teziti uskladivanju vremenskog roka
strategije i prostornog plana. | u jednom i u drugom slucaju radi se o dugom roku. | u jednom i u drugom
sluéaju, jer su promjene sve brze i sve manje predvidive, deset godina izgleda kao odgovarajuéa mjera
dugog roka.

Drugo, klju¢ni dio strateske platforme (vizija i strateski razvojni ciljevi) trebalo bi da bude zajednicki
orijentir i za prostorne i za sektorske razvojne planove. Dok sektorski razvojni planovi razraduju i
operacionaliziraju ta zajednicka usmjerenja kroz odgovarajuée, medusobno uskladene sektorske politike i
programe, prostorni planovi ista usmjerenja razradjuju i operacionaliziraju u dimenziji prostora, stvarajudi
prostorno-planske preduvjete za realizaciju sektorskih razvojnih planova. Prostornim planiranjem se
definira zemljisna politika opcine, koja se onda razraduje urbanistickim i regulacionim planovima. Na
temelju tih planova ureduje se zemljiSte i provodi nadzor njegovog koristenja.

Kod nas prilike za interakciju i sinergiju prostornog i sektorskog planiranja nisu dovoljno iskoristene. Evo
nekih od tih prilika.

Kada se radi o lokalnom ekonomskom razvoju, planiranje, priprema i uredenje zemljiSta za industrijske
zone predstavlja jedan od najbitnijih elemenata. Kod nas se, medutim, zemljiSte rijetko unaprijed
priprema za gradnju i jo$ nije uvedena praksa da opcine i gradovi blagovremeno formiraju rezerve
zemljiSta za gradenje, tzv. banke zemljista, kao Sto je to slucaj u razvijenim industrijskim zemljama. To je i
prilika za zaseban oblik javno-privatnog partnerstva, kad se u proces pripreme zemljiSta ukljucuju i
privatne organizacije, tzv. promoteri gradevinskog zemljista, koji tragaju za zemljiStem koje je profitabilno
i planovima predvideno za gradnju, kupuju to zemljiste i konac¢no ga parceliraju i prodaju te parcele. Ljude
koji to rade zovu se land developers (oni koji razvijaju grad i prostor). Radi se o unosnim i vaznim
poslovima, koji zahtijevaju veca finansijska ulaganja (posebno za pripremanje i opremanje zemljista) od
onih koja se za tu svrhu mogu osigurati u opéinskom budZzetu. Ukoliko opéina mozZe osigurati potrebna
sredstva, onda pravom prvenstva u kupovini moZe otkupiti zemljiSte i pravodobno poceti njegovo
pripremanje i opremanje za industrijsku zonu, kroz javno-privatno patnerstvo ili samostalno.

Prvi ozbiljan domaci primjer privatne investicije u stvaranje poslovne zone je Poslovna zona Gracanica,
investicioni projekat Sirbegovi¢ grupe, pokrenut s ciliem da izgradi modernu poslovnu infrastrukturu
sistemom ,klju¢ u ruke”, komercijalizira je i ucini dostupnom poslovnim subjektima i potencijalnim
ulagadima. Radi se o povrsini od 200.000 m* u vlasni$tvu poduzeca Sirbegovi¢ d.0.o.. Ukupni izdaci
investicije su 41 milijun eura, oc¢ekivana ukupna prodajna vrijednost je 55 milijuna, sa ocekivanom dobiti
od 14 milijuna eura. (www.sirbegovic.com)

Veza prostornog planiranja i planiranja drustvenog razvoja presudna je za Sirenje komunalne i socijalne
infrastrukture i odgovarajudih usluga. | ovdje je ve¢ otvorena moguénost za privatni sektor da se ukljuci u
izgradnju i odrZavanje infrastrukturnih sistema po modelu ,izgradi, koristi, pa prenesi na op¢inu”, kao sto
je posljednjih godina radeno u Hrvatskoj, u VaraZdinskoj Zupaniji, posebno u gradu Varaidinu.
Gazdovanje zemljistem, izrada prostorno-planske dokumentacije, izdavanje urbanisti¢kih suglasnosti i
gradevinskih dozvola, omoguduje opcinskoj upravi da osigura ostvarenje javnog interesa i postigne bitno
povoljniju cijenu od normalne u izgradnji objekata.
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Dobar domadi primjer je opstina Foca, gdje je, zahvaljujuéi inovativnosti i poduzetnosti Odjela za
prostorno uredenje, uspjeSno pripremljen i izveden projekat izgradnje stanova za univerzitetske
kadrove, sa prodajnom cijenom koja je bila dvostruko jeftinija od trzisSne i sa osiguranom odgovaraju¢om
kreditnom linijom za kupovinu stanova. Time je ostvaren strateski interes lokalne zajednice da zadrzi i
privuce univerzitetske kadrove, kako bi se zadrzali postojeci fakultetski programi u mjestu i stvorile
pretpostavke za privlacenje novih fakultetskih programa.

Prostorno planiranje ima klju¢an utjecaj i na zastitu okolisa. Prostorni i urbanisticki planovi su jedan od
najbitnijih instrumenata koji stoje na raspolaganju lokalnoj upravi, ali i gradanima, za oCuvanje prirodnog
naslijeda, osiguranje i zastitu zelenih povrsina od nekontrolirane stambene i poslovne gradnje, te zastitu
bitnih prirodnih resursa od nezasitne ekonomske eksploatacije.

Sektorski razvojni planovi pridrzavaju se ogranicenja koja su postavljena prostornim planovima, sve dok
se ne pokaZze da su ta ograni¢enja prevazidena, neopravdana i da predstavljaju smetnju ostvarenju
strateSkih interesa zajednice. U tom slucaju, inicira se redovna procedura izmjene ili aZuriranja
odgovarajuce prostorno-planske dokumentacije.

Osim niza prilika za sinergetsku interakciju prostornih i sektorskih razvojnih planova, trebalo bi
napomenuti i neke od najbitnijih problema. Tako, nepravodobno donosenje prostorno-planske
dokumentacije i njeno neuvazavanje vode urbanistickom haosu, divljoj parcelaciji i gradniji, sto je kod nas
Cesta pojava, u skoro svakoj opcini. Tako dolazi do urbanistickog nereda, nefunkcionalnih rjesenja,
ugrozavanja sigurnosti ljudi i drugih brojnih problema, Cije je kasnije ispravljanje putem sanacionih
planova veoma skupo, ponekad i prakticno nemoguce.

Osim nedostatka ili zastarjelosti prostorno-planske dokumentacije, medu najozbiljnije probleme ubrajaju
se nerijeSena imovinska pitanja i katastar. Ovi problemi ¢esto onemogucdavaju ili bitno usporavaju

ekonomski i prostorni razvoj lokalnih zajednica. Zato se, ve¢ u fazi planiranja lokalnog razvoja, ovi
problemi i rizici moraju uzeti u obzir i pokrenuti aktivnosti za njihovo pravodobno rjesavanje.
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10. Pracenje, ocjenjivanje i aZzuriranje strategije

Pracenje i ocjenjivanje ostvarenja strategije predstavlja sistem za mjerenje napretka ostvarenja
postavljenih ciljeva, poduzimanje pravodobnih mjera s ciliem mogucih korekcija, te ocjenju cjelokupne
uspjesSnosti realizacije strategije. Pracenje podrazumijeva sistem prikupljanja i obrade podataka u svrhu
usporedbe postignutih rezultata sa planiranim. Ocjenjivanje je utemeljeno na nalazima praéenja i daje
cjelokupnu ocjenu ostvarenja postavljenih ciljeva.

Praéenje ostvarenja razvojnih planova i strategije u cijelosti radi se na godiSnjoj razini, na temelju
definiranih projektnih i programskih indikatora i plana implementacije. Pritom se koriste odgovarajuce
uredene baze podataka, koje se azuriraju barem jednom godisnje, kada su raspolozZive odgovarajuce
statistike.

Za posao pracenja operativno je zaduZen ured za razvoj*. Nalaze pracenja sagledava nacelnik opéine sa
resornim rukovoditeljima, te Vijece za razvoj, koje daje sugestije za poduzimanje eventualnih mjera
nacelniku i njegovima suradnicima.

Pracenje bi trebalo biti uskladeno sa ciklusom pripreme polugodisnjih i godisnjih izvjeStaja od strane
odgovarajuéih statisti¢kih i drugih institucija (statisticki zavodi, APIF/AFIP itd.). Ovo, otprilike, znadi da se
direktni podaci o realizaciji programa/projekata prikupljaju i analiziraju krajem godine, a da se
odgovarajucée baze sekundarnih podataka aZuriraju u ¢etvrtom i petom mjesecu naredne godine, kada su
raspoloZivi podaci iz odgovarajucih statistika.

Ocjenjivanje ostvarenja sektorskih razvojnih planova obavlja se kontrolno nakon tri godine (kada se u
pravilu radi i djelimi¢no aZuriranje) i finalno nakon planskog perioda (nakon pet godina). Tada se radi i
kontrolno ocjenjivanje ostvarenja strategije u cijelosti i vrSi njeno aZuriranje, u vidu eventualnog
pomjeranja strateskih fokusa i redefiniranja strateskih ciljeva.

Tada se radi i aZzuriranje sektorskih razvojnih planova.

Temelje za ocjenjivanje priprema ured za razvoj, ili drugi zaduZeni organizacijski dio, na temelju nalaza
godiSnjeg pracenja. Drugu osnovu predstavljaju indikatori koji su definirani tokom procesa planiranja.
Ukoliko za to postoje potrebna sredstva, uputno je posao ocjenjivanja povijeriti kompetentnoj vanjskoj ili
lokalnoj organizaciji, koja ima potrebne reference. Nalaze i preporuke vrednovanja razmatraju nacelnik sa
resornim rukovoditeljima, Vijece za razvoj i opéinsko vijece.

Veoma je znacdajno da se od pocetka posao na prikupljanju, obradi i analizi podataka ne tretira kao
jednokratan, ve¢ da bude sistemski utemeljen. To znadi da se postavi tako da se:

e kreiraju odgovarajuce baze sekundarnih podataka, koje ce se relativno lako godisnje aZurirati;

e redovno godisnje izvode odgovarajuéa direktna ispitivanja grupa aktera/korisnika usluga, prema
standardiziranoj metodologiji i instrumentima, kako bi se mogle pratiti promjene i napredak;

e koristi za pracenje (godisnje) i ocjenjivanje (nakon 3 godine) ostvarenja strategije i razvojnih
planova.

Preporucljivo je uspostavljanje sljedecih baza sekundarnih podataka:

e Baza demografskih podataka;

s Taj posao mozZe obavljati i drugi organizacijski dio opéinske administracije, koji je zaduZen za operativho upravljanje
implementacijom strategije. U nekim zemljama deSava se da opdinska administracija angaZira i specijalizirane vanjske
organizacije za stru¢nu pomo¢ u upravljanju implementacijom strategije.
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e Baza podataka o trZistu rada;

e Baza podataka za socijalne javne usluge;

e Baza podataka za infrastrukturu i komunalne javne usluge;

e Baza podataka lokalnog gospodarstva;

e Baza podataka o stanju okolisa.

Nuzno je osigurati da su svi podaci razvrstani po spolu, gdje je god to primjenjivo, kako bi se osiguralo
pracenje i ocjenjivanje utjecaja strategije na oba spola.

Ove se baze mogu kreirati koriste¢i Excel, tako da budu lako upotrebljive™.

Primjer primjene takvih baza dat je u prilogu.

Preporucuju se sljedeéa redovna godi$nja ispitivanja:

e Ispitivanje zadovoljstva korisnika socijalnih usluga;

e Ispitivanje zadovoljstva korisnika administrativnih usluga;

e Ispitivanje zadovoljstva korisnika komunalnih usluga®.

Metodologija i instrumentarij (uzorkovanje, anketa, programska potpora, vrste izvjestaja) za ova
ispitivanja trebali bi biti standardizirani i dovoljno osjetljivi da mogu registrirati stanje dostupnosti,

kvalitete i cijene usluga za osjetljive grupe, koje se nalaze u zoni socijalne iskljucenosti.

Dio metodologije za ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga, koji se odnosi na komunalne usluge,

prikazan je u prilogu.

Prilog 78_Compass
metodologija.doc

Klju¢ne tacke i poluge za procjenu napretka i aZuriranje strategije i sektorskih planova prikazane su

sljedeé¢om slikom.

* Dobar domadi primjer predstavljaju baze podataka (demografskih, trZista rada i lokalnog gospodarstva) koje je za opcine
obuhvacene projektom CREDO kreirala razvojna agencija Eda iz Banja Luke, prema narudzbi regionalne razvojne agencije NERDA

iz Tuzle.

* Dobar domadi primjer predstavlja metodologija COMPASS, razvijena za ispitivanje zadovoljstva korisnika administrativnim i

javnim komunalnim uslugama, primjenjena i veoma povoljno ocijenjena u okviru CDP projekta Svjetske banke u BiH.
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- - -- ~ Baza podataka za
Socio-ekonomska Urzdltvall(nje baza s strates.ko.
analiza podataka K upravljanje

Pracenje realizacije programa
(projekata, mjera):

Sadasnje
stanje

AZuriranje sektorski
planova: djelimi¢no
nakon 3 god., kompletno

U donjem prilogu je dat primjer plana pracenja, vrednovanja i aZzuriranja strategije razvoja.

Prilog 79_Pracenje,
Ivrednovanje i azurira
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